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Tietokoneen vianetsintatoiminnot 



Diagnostics for Windows 

Diagnostics for Windows -ohjelma (DFW) avulla voit tutustua 
Windows-tietokoneesi laitteiston ja ohjelmistojen kokoonpanoon 
liittyviin tietoihin (toimii Microsoft Windows 2000- ja Microsoft 
Windows XP -kayttojarjestelmissa). 

Kun kaynnistat Diagnostics for Windows -ohjelman, ensin avautuu 
Yleiskatsaus, jossa nakyy tietokoneen nykyinen kokoonpano. 
Yleiskatsausikkunasta paaset siirtymaan tietokoneen eri tyyppisiin 
tietoihin seka Testi -valilehdelle. Taman ohjelman kaikkien ikkunoiden 
tiedot voidaan tallentaa tiedostoksi tai tulostaa. 



Jos haluat testata kaikki alijarjestelmat, sinun on kirjauduttava 
jarjestelmanvalvojana. Jos et kirjaudu jarjestelmanvalvojana, et pysty 
testaamaan tiettyja alijarjestelmia. Jos alijarjestelmaa ei voi testata, 
Testi-ikkunaan tulee virheilmoitus alijarjestelman nimen kohdalla tai 
sen valintaruutu on himmennetty, joten sita ei voi valita. 



Kayta Diagnostics for Windows -ohjelmaa seuraaviin toimintoihin: 

■ Tarkistamaan onko kayttojarjestelma tunnistanut kaikki 
tietokoneeseen asennetut laitteet ja toimivatko ne kunnolla. 
Testia suositellaan ajettavaksi aina sen jalkeen, kun uusi lake 
on kytketty tai asennettu. 

■ Testi ei ehka tunnista sellaisia muiden valmistajien laitteita, joita 
HP ei tue. Voit tallentaa, tulostaa tai tuoda nayttoon testausohjelman 
tulokset. Aja testit ja pida tulostettu raportti kasilla, kun soitat 
asiakastukeen. 
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Diagnostics for Windows -ohjelman tunnistaminen 

Eraissa tietokoneissa Diagnostics for Windows on valmiiksi ladattu 
mutta ei asennettu. Olet voinut asentaa testausohjelman jo aiemmin 
muiden apuohjelmien ohessa tai toinen kayttaja on voinut asentaa sen. 

Nain selviaa onko Diagnostics for Windows asennettu: 

1. Siirry kohtaan, jossa testiohjelman kuvake nakyy: 

□ Jos kayttojarjestelma on Windows 2000 Professional, valitse 
Kaynnista > Asetukset > Ohjauspaneeli. 

□ Jos kayttojarjestelma on Windows XP Home tai Windows XP 
Professional, valitse Kaynnista > Ohjauspaneeli > 
Suorituskyky ja yllapito. 

2. Katso mita kuvakkeita tulee nakyviin. 

□ Jos mukana ovat ohjelmien Configuration Record ja Diagnostics 
for Windows kuvakkeet, Diagnostics for Windows on 
asennettu. 

□ Jos Configuration Record- ja Diagnostics for 
Windows -ohjelmien kuvakkeet puuttuvat, Diagnostics for 
Windows on ehka ladattu mutta sita ei ole asennettu. 
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Diagnostics for Windows -ohjelman asentaminen 

Jos Diagnostics for Windows -ohjelmaa ei ole edes ladattu, lataa 
Diagnostics for Windows SoftPaq seuraavasta osoitteesta: 

www.hp.com/ support 

Toimi seuraavasti, jos diagnostiikkaohjelma on ladattu kiintolevylle, 
mutta sita ei ole asennettu. 

1. Sulje kaikki Windows-sovellukset. 

2. Asenna Diagnostics for Windows utility seuraavasti: 

□ Jos kayttojarjestelma on Windows XP, valitse Kaynnista > 
Asenna ohjelmistot -kuvake. Valitse Diagnostics for 
Windows > Seuraava-painike ja noudata nayttoon tulevia 
ohjeita. 

□ Jos kayttojarjestelma on Windows 2000, valitse Asenna 
ohjelmistot -kuvake tyopoydalta > Diagnostics for 
Windows > Seuraava-painike j a noudata nayttoon 
tulevia ohjeita. 

□ Jos kummassakaan ymparistossa (Windows XP tai 
Windows 2000) ohjelman asennuskuvake ei ole tyopoydalla 
eika Kaynnista-valikossa, kaynnista asennusohjelma 
hakemistosta C:\CPQAPPS\DIAGS tai valitse Kaynnista > 
Suorita ja kirjoita tekstiruutuun seuraava komento: 
C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP. 

3. Asenna Diagnostics for Windows napsauttamalla Seuraava. 

4. Kun ohjelma on latautunut, voit saada kehotteen kaynnistaa 
tietokone uudelleen, tai kone voi kaynnistya automaattisesti. 
Jos saat kehotteen, napsauta Finish (Valmis) kaynnistaaksesi 
tietokoneen uudelleen, tai Cancel (Peruuta) lopettaaksesi ohjelman. 
Kaynnista tietokone uudelleen paattaaksesi Diagnostics for 
Windowsin asennuksen. 



Jos haluat paivittaa tietokoneeseen asennetun Diagnostics for 
Windows -ohjelman, etsi ja lataa Diagnostics for Windows SoftPaq 
-paketti sivustosta www.hp.com/support. 
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Diagnostics for Windows -ohjelman 
kategorioiden kaytto 



Kategorioita kaytetaan seuraavasti: 

1 . Napsauta Kaynnista > HP Information Center > Diagnostics 
for Windows. Voit kaynnistaa ohjelman myos valitsemalla 
Diagnostics for Windows -kuvakkeen Ohjauspaneelista. 

Ruudussa nakyy tietokoneen laitteiston ja ohjelmiston yleiskatsaus. 

□ Jos kayttojarjestelma on Windows 2000 Professional, valitse 
Kaynnista > Asetukset > Ohjauspaneeli ja valitse sitten 
Diagnostics for Windows. 

□ Jos kayttojarjestelma on Windows XP Home tai Windows XP 
Professional, valitse Kaynnista > Ohjauspaneeli > Suorituskyky 
ja yllapito ja valitse sitten Diagnostics for Windows. 

2. Jos haluat nahda laite- tai ohjelmistokohtaisia tietoja, valitse 
haluamasi luokka Kategoriat-valikosta tai tyokalurivin kuvakkeella. 

Kun siirrat kohdistinta tyokalurivin kuvakkeen paalle, vastaavan luokan 
nimi nakyy kohdistimen kohdalle. 

3. Jos haluat yksityiskohtaisempia tietoja valitusta luokasta, napsauta 
Enemman ruudussa Informaatiotaso, joka sijaitsee ikkunan 
vasemmassa alakulmassa tai napsauta ruudun ylaosassa Taso 

ja valitse Enemman. 

4. Tarkasta, tulosta ja/tai tallenna nama tiedot tarpeen mukaan. 

Jos haluat tulostaa tiedot, napsauta Tiedosto, ja valitse sitten Tulosta. 
Valitse jokin seuraavista vaihtoehdoista: Yksityiskohtainen raportti 
(kaikki kategoriat), Tiivistelmaraportti (kaikki kategoriat), tai 
Nykyinen kategoria. Tulosta valitsemasi raportti napsauttamalla OK. 

J° s haluat tallentaa tiedot, napsauta Tiedosto, ja valitse sitten Tallenna 
nimella. Valitse jokin seuraavista vaihtoehdoista: Yksityiskohtainen 
raportti (kaikki kategoriat), Tiivistelmaraportti (kaikki kategoriat), 

tai Nykyinen kategoria. Tallenna valitsemasi raportti napsauttamalla OK. 



5. Lopeta Diagnostics for Windows napsauttamalla ensin Tiedosto 
ja sitten Lopeta. 
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Valikkorivi - Tiedosto, Kategoriat, Navigointi, Taso, Valilehti, Ohje 

Diagnostics for Windows -ikkunan ylaosassa on valikkorivi, josta 
avautuu kuusi valikkoa: 

■ Tiedosto - Tallenna nimeila, Tulosta, Kirjoittimen asetukset, 
Lopeta 

■ Kategoriat - Luettelo luokista (kategorioista) on seuraavassa jaksossa. 

■ Navigointi - Edellinen luokka (F5), Seuraava luokka (F6) 

■ Taso - Vahemman (F7), Enemman (F8) <informaatiota 
nakyvissa> 

■ Valilehti - Yleiskatsaus, Testi, Tila, Raportti, Virhe 

■ Ohje - Sisallys, Ohjeen kaytto, Tietoja 

Tyokalurivi - Eri tietokategorioiden kuvakkeet 

Valikkorivin alapuolella oleva tyokalurivi sisaltaa rivin kuvakkeita, 
jotka edustavat tietokoneen tietojen eri kategorioita: 

■ Systeemi - Emolevy-, ROM-, paivays- ja aikatiedot 

■ Asset Control - Laitetunnus, jarjestelman sarjanumero ja 
prosessorin tiedot 

■ Syottolaitteet - Nappaimisto-, hiiri- ja peliohjaintiedot 

■ Tiedonsiirto - Jarjestelmassa olevat portit ja niiden tiedot 

■ Massamuisti - Jarjestelmassa olevat levyasemat ja niiden tiedot 

■ Grafiikka - Jarjestelman grafiikkatiedot 

■ Muisti - Emolevyn ja Windowsin muisti tiedot 

■ Multimedia - Optisten asemien (CD, DVD, jne.) ja aanilaitteiden 
tiedot 

■ Windows - Windows-versiotiedot 

■ Rakenne - PCI-laitetiedot 

■ Resurssit - IRQ-, I/O-, ja Memory Map-tiedot 

■ Kunto - Kiintolevyjen tila ja jarjestelman lampotila 

■ Sekalaista - CMOS, DMI, BIOS, Jarjestelma, Tuotenimi ja 
Sarjanumero 
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Vdlilehdet - Yleiskatsaus, Testi, Tila, Raportti, Virhe 

Tyokalurivin alapuolella on viisi valilehtea: 

■ Yleiskatsaus - Yleiskatsaus-ikkunassa on yleista tietoa tietokoneesta. 
Tama ikkuna avautuu ensimmaisena, kun ohjelma kaynnistetaan. 
Ikkunan vasemmassa reunassa on tietoja laitteistosta ja oikeassa 
reunassa ohjelmistosta. 

■ Testi - Testi-ikkunassa valitaan testattava jarjestelman osa. 
Voit valita myos testin tyypin ja testitilan. 

■ Tila - Tila-ikkunassa nakyy jokaisen kaynnissa olevan testin tila. 
Voit peruuttaa testin napsauttamalla painiketta Keskeyta testi. 

■ Raportti - Raportti-ikkunassa nakyy jokaisen laitteen testien 
lokitiedot. 

■ Virhe - Virhe-ikkunassa nakyvat laitteen testauksen aikana 
mahdollisesti ilmenneet viat. Ikkunassa nakyy testattava laite, 
virheiden tyyppi ja lukumaara seka virhekoodi. 

Diagnostics for Windows -ohjelman kaytto 

Diagnostiikkatestin kaynnistaminen: 

1 . Napsauta Kaynnista > HP Information Center > Diagnostics 
for Windows. Voit kaynnistaa ohjelman myos valitsemalla 
Diagnostics for Windows -kuvakkeen Ohjauspaneelista. 

□ Jos kayttojarjestelma on Windows 2000 Professional, valitse 
Kaynnista > Asetukset > Ohjauspaneeli ja valitse sitten 
Diagnostics for Windows. 

□ Jos kayttojarjestelma on Windows XP Home tai Windows XP 
Professional, valitse Kaynnista > Ohjauspaneeli > Suorituskyky 
ja yllapito ja valitse sitten Diagnostics for Windows. 

Ruudussa nakyy tietokoneen laitteiston ja ohjelmiston yleiskatsaus. 
Kuvakerivin alia on viisi valilehtea: Yleiskatsaus, Testi, Tila, 
Raportti j a Virhe. 

2. Napsauta Testi- valilehtea tai Valilehti ruudun ylaosassa ja 
valitse Testi. 
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3. Valitse jokin seuraavista vaihtoehdoista: 

□ Pikatesti - Jokaiselle laitteelle tehdaan pikainen yleistesti. 
Mikali testitilaksi valitaan Valvomaton, testi ei vaadi 
kayttajalta toimenpiteita testin aikana. 

□ Taydellinen testi - Jarjestelma toteuttaa kaikki ohjelman 
mahdollistamat testit jokaiselle laitteelle. Kayttaja voi valita 
vuorovaikutteisen tai valvomattoman testitilan. 

□ Mukautettu testi - Jarjestelma toteuttaa vain valitsemasi testit. 
Jos haluat valita joitakin tiettyja laitteita tai testeja, etsi laite 
luettelosta ja valitse sitten testit napsauttamalla ajettavan 
testin kohdalla olevaa ruutua. Valittuun ruutuun ilmestyy 
punainen valintamerkki. Tietyt testit edellyttavat kayttajan 
toimenpiteita testin aikana. 



Jos haluat testata kaikki alijarjestelmat, sinun on kirjauduttava 
jarjestelmanvalvojana. Jos et kirjaudu jarjestelmanvalvojana, et 
pysty testaamaan tiettyja alijarjestelmia. Jos alijarjestelma ei voi 
testata, Testi-ikkunaan tulee virheilmoitus alijarjestelman nimen 
kohdalla tai sen valintaruutu on himmennetty, joten sita ei voi valita. 



4. Valitse Vuorovaikutteinen tila tai Valvomaton tila. 

Vuorovaikutteisessa tilassa vianmaaritysohjelma pyytaa sinua 
syottamaan tietoja niissa testeissa, joissa se on tarpeen. Jotkut 
testit vaativat vuorovaikutusta, ja nayttavat virheilmoituksen 
tai pysayttavat testauksen, jos ne on valittu suoritettavaksi 
valvomattomassa tilassa. 

□ Vuorovaikutteisessa tilassa kayttaja voi parhaiten valvoa 
testia etenemista. Naet heti, onnistuuko vai epaonnistuuko 
testi. Ohjelma voi pyytaa lisaamaan tai poistamaan laitteita. 

□ Valvomaton testi ei esita kehotteita. Testissa mahdollisesti 
havaitut virheet tulevat nayttoon testin paatyttya. 

5. Napsauta Aloita testaus -painiketta ikkunan alaosassa. Ruudussa 
nakyy kunkin testin tila, etenemisvaihe ja lopputulos. Tarkempia 
tietoja suoritetuista testeista saat napsauttamalla Raportti-valilehtea, 
tai Valilehti ruudun ylaosassa ja valitsemalla sitten Raportti. 
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6. Voit tarkastella testiraportteja seuraavilta valilehdilta: 

□ Tila-valilehdella on yhteenveto tuoreimman testiajon 
onnistuneista ja epaonnistuneista testeista. 

□ Raportti-valilehdella nakyy jarjestelmalle tehtyjen testien 
luettelo, kunkin testin ajokertojen lukumaara, havaittujen 
virheiden testikohtainen lukumaara seka kunkin testin kesto. 

□ Virhe-valilehdella on luettelo tietokoneessa havaituista 
virheista virhekoodeineen. 

7. Testiraportin tallentaminen: 

□ Tallenna Raportti-valilehden raportti valitsemalla 
Raportti-valilehden painike Tallenna. 

□ Tallenna Virhe-valilehden raportti valitsemalla 
Virhe-valilehden painike Tallenna. 

8. Testiraportin tulostaminen: 

□ Jos raportti on Raportti-valilehdella, valitse Tiedosto > 
Tallenna nimella ja tulosta sitten tiedosto valitusta kansiosta. 

□ Jos raportti on Virhe-valilehdella, valitse Virhe-valilehden 
painike Tulosta. 

9. Jos testissa loytyy virheita, saat Virhe-valilehtea napsauttamalla 
lisatietoja seka toimenpidesuosituksia. Toimenpidesuosituksia 
noudattamalla pystyt ehka ratkaisemaan osan ongelmista itse. 

10. Jos tarvitset apua valtuutetulta jalleenmyyjalta tai huollosta, 
tulosta virhetiedot napsauttamalla Tulosta tai tallenna tiedot. 

11. Lopeta Diagnostics for Windows napsauttamalla ensin Tiedosto 
ja sitten Lopeta. 
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Configuration Record 

Configuration Record on Windows-pohjainen tiedonkeraystyokalu, 
joka muistuttaa muita hallintatyokaluja. Se keraa tarkeita tietoja 
laitteistosta ja ohjelmistoista eri lahteista. Niiden perusteella saadaan 
taydellinen kuva tietokoneesta. Configuration Record tunnistaa ja 
vertaa kokoonpanoon tehdyt muutokset automaattisesti ja se myos 
yllapitaa muutostietomuistiota. Tiedot voidaan tallentaa useiden 
istuntojen historiana. 

Tama toiminto kehitettiin mahdollistamaan ongelmien tutkiminen 
sammuttamatta tietokonetta, ja parantamaan tietokoneen kayttoastetta. 
Ohjelman hankkimista tiedoista on hyotya jarjestelman vianmaarityksessa 
seka huolto- ja korjaustoiden sujuvuuden lisaamisessa, mahdoilistamaila 
nopea ja helppo jarjestelman kokoonpanotietojen yhteenveto, mika on 
ensimmainen askel huoltoa vaativien tilanteiden selvittamisessa. 

Configuration Record -ohjelma keraa automaattisesti tietoa laitteistosta 
ja kayttojarjestelmasta ja muodostaa yksityiskohtaisen kuvan jarjest- 
elmasta. Se keraa j a nayttaa tietoa eri kohteista, kuten ROM-muisti, 
laitetunnus, prosessori, levyasemat, PCI -laitteet, muisti, naytonohjain, 
kayttojarjestelman versionumero, kayttojarjestelman parametrit ja 
kayttojarjestelman kaynnistystiedostot. Jos alkuperainen Base.log 
-tiedosto on cpqdiags -hakemistossa, Base, log -tiedosto nakyy 
Now.log -tiedoston vieressa jakoikkunassa ja naiden kahden erot 
on korostettu punaisella varilla. 
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Configuration Record -ohjelman asentaminen 

Configuration Record on osa Diagnostics for Windows-ohjelmaa. 
Kun Diagnostics for Windows asennetaan, samalla asennetaan 
myos Configuration Record. 

Configuration Record -ohjelman kdyttdminen 

Ohjelman kayttaminen: 

1. Napsauta Kaynnista > HP Information Center > Configuration 
Record. Vaihtoehtoisesti voit valita Configuration Record 

-kuvakkeen Ohjauspaneelista. 

□ Jos kayttojarjestelma on Windows 2000 Professional, valitse 
Kaynnista > Asetukset > Ohjauspaneeli ja valitse sitten 
Configuration Record. 

□ Jos kayttojarjestelma on Windows XP Home tai Windows XP 
Professional, valitse Kaynnista > Ohjauspaneeli > 
Suorituskyky ja yllapito ja valitse sitten Configuration Record. 



Configuration Record -ohjelmassa on kaksi nayttovaihtoehtoa: Nayta 
vain muuttuneet kohdat ja Nayta kaikki. Oletusnakyma on Nayta 
vain muuttuneet kohdat, jolloin kaikki teksti nakyy punaisena, 
koska nakyvissa ovat vain muutokset. Valitsemalla Nayta kaikki 
saadaan nakyviin taydellinen, kattava kuva jarjestelmasta. 



2. Oletusnakymana on Nayta vain muuttuneet kohdat. Kun haluat 
nakyviin kaikki Configuration Record -ohjelman keraamat tiedot, 
napsauta Nayta ikkunan ylaosassa ja valitse Nayta kaikki, tai 
napsauta Nayta kaikki kohdat -kuvaketta. 

3. Kun haluat tallentaa vasemmassa tai oikeassa ikkunassa olevat 
tiedot, valitse Tiedosto > Tallenna ikkunatiedosto ja valitse 
sitten Vasen ikkunatiedosto tai Oikea ikkunatiedosto. 



Tietokoneen kokoonpanotietojen saannollinen tallentaminen auttaa 
kayttajaakokoonpanon muutosten seurannassa. Tiedot kokoonpanotietojen 
muutoksista voivat olla hyodyksi huollolle, jos jarjestelmassa joskus 
ilmenee ongelmia ja tarvitaan virheenkorjausta. 



4. Lopeta Configuration Record napsauttamalla Tiedosto j a taman 
jalkeen Lopeta. 
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Tietokoneen vianetsintatoiminnot 



Remote Diagnostics Enabling Agent 

Tama tyokalu kehitettiin mahdollistamaan ongelmien tutkiminen 
kaymatta paikan paalla ja kytkematta tietokonetta pois verkosta, ja 
auttamaan tietokoneen kaytettavyyden maksimoinnissa. Ohjelman 
hankkimista tiedoista on hyotya jarjestelman vianmaarityksessa seka 
huolto- ja korjaustoiden sujuvuuden lisaamisessa, mahdollistamalla 
nopea ja helppo jarjestelman vikojen tunnistus. 



Remote Diagnostics Enabling Agent toimii vain, jos myos Diagnostics 
for Windows on asennettu. 



Remote Diagnostics Enabling Agent sisaltaa Internet-selaimen tyyppisen 
kayttoliittyman Diagnostics for Windows -ohjelman toiminnoille. Nain 
huolto voi helposti suorittaa etatyona tietokoneen diagnostiikkatoimintoja 
ja siirtaa tietokonetta koskevia tietoja. 

Remote Diagnostics Enabling Agent keraa laitteiston kokoonpanotiedot 
ja mahdollistaa tietokoneen ongelmien diagnoosin etatyona. Lisaksi 
Remote Diagnostics Enabling Agent tunnistaa kaikki HP Management 
Agent -hallintatoimintojen havaitsemat tietokoneen laiteviat. Remote 
Diagnostics Enabling Agent valitsee automaattisesti testattavaksi 
nama laitteet. 

Remote Diagnostics Enabling Agent helpottaa laitteiston diagnosointia 
ja saastaa aikaa. Remote Diagnostics Enabling Agent mahdollistaa 
huoltohenkiloston paasyn suoraan tietokoneen laitteiston diagnosti- 
ikkaohjelmiin ja tarjoaa nain kuvan tietokoneen laitteistosta ja 
kaytettavissa olevista testeista, jolloin laiteongelma voidaan selvittaa 
nopeasti ja helposti yhdella tyokaluohjelmalla. Nain voidaan minimoida 
ongelman selvittamiseen ja hallinnointiin kuluva aika, kun paikalla 
ei tarvitse kayda tai selvittaa asiaa puhelimitse kayttajan kanssa 
ongelmien ilmetessa. 



Remote Diagnostics Enabling Agent on valmiiksi ladattuna useimmissa 
tietokoneissa ja saatavana SoftPaq-ohjelmana osoitteesta 
www.hp.com/ support. 
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Tietokoneen vianetsintatoiminnot 



Remote Diagnostics Enabling Agent -ohjelman 
asentaminen ja pdivittdminen 

Jos haluat asentaa Remote Diagnostics Enabling Agent -ohjelman tai 
paivittaa sen, etsi ja lataa visit uusin Remote Diagnostics Enabling 
Agent SoftPaq -paketti sivustosta www.hp.com/support. 

Remote Diagnostics Enabling Agent -ohjelman kdytto 

1. Valitse Ohjauspaneelista Remote Diagnostics -kuvake. 



Remote Diagnostics Enabling Agent mahdollistaa diagnostiikkatestin 
tai Configuration Record -ohjelman kayton selainikkunassa. Molemmat 
tyokaluohjelmat soveltuvat seka paikalliseen etta etakayttoon. 



2. Lopeta Remote Diagnostics napsauttamalla Tiedosto ja taman 
jalkeen Sulje. 

Ohjelmistojen suojaus 

Suojataksesi ohjelmistojasi menetyksilta tai vahingoilta, ota varmuuskopiot 
kaikista ohjelmistoista ja niihin liitty vista kiintolevylla sijaitsevista 
oheistiedostoista. Lisaohjeita tiedostojen varmuuskopioinnista on 
kayttojarjestelman tai varmuuskopiointiohjelman kayttooppaassa. 

Ohjelmistojen palauttaminen 

Voit palauttaa Windows-kayttojarjestelman ja ohjelmiston 
tietokoneen ostohetken mukaiseen tilaan Restore Kit -ohjelmalla. 
Lisatietoja on Restore Kit -ohjelman ohjeessa. 
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Vianetsinta ilman 
vianmddritysohjelmaa 



Tassa luvussa annetaan ohjeita levyke- ja kiintolevyasemien, optisten, 
graafisten ja aanilaitteiden seka muistin ja ohjelmien vahaisten vikojen 
havaitsemiseen ja korjaamiseen. Jos tietokoneessasi on ongelmia, 
selvita tassa luvussa olevista taulukoista ongelmien mahdollinen 
syy ja suositeltu korjausmenettely 



POST-kaynnistystestin (Power-On Self -Test) yhteydessa mahdollisesti 
esiintyvia virheilmoituksiakasitellaan kohdassa Liite A, "Kaynnistystestin 
virheilmoitukset." 



Turvallinen ja miellyttdvd tyoympdristo 



AVAARA: Tietokoneen vddrinkdyttd tai suojaamaton tai epdmukava 
tyoympdristo voivat aiheuttaa onnettomuusriskin. Katso lisdtietoja ohjeesta 
Turvallisen ja mukavan tyoympariston opas (Safety & Comfort Guide). 
Safety & Comfort Guide -opas, joka on Documentation Library (Kasikirjasto)- 
CD-levylld sekd saatavana osoitteesta www.hp.com/ergo, sisdltdd miellyttdvddn 
ja turvalliseen tyoympdristoon liittyvid ohjeita ja tietoja. 

Tdmd laite on testattu ja tdyttdd B-luokan digitaalilaitteille asetetut mddrdykset 
FCC-sdantdjen osan 15 mukaisesti. Lisdtietoja on the Documentation Library 
(Kasikirjasto) -CD-levyn turva- ja saadosohjeissa. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Ennen tekniseen tukeen soittamista 

Jos tietokoneen kaytossa ilmenee ongelmia, kokeile seuraavia ratkaisuja 
ennen tekniseen tukeen soittamista. 

■ Aja Diagnostics for Windows -ohjelma: Kohdassa Luku 1, 
"Tietokoneen vianetsintatoiminnot" on lisatietoja. 

■ Kaynnista Drive Protection System (DPS) -testi tietokoneen 
asetuksista. Lisaohjeita saat Tietokoneen asetusoppaasta. 

■ Katso tietokoneen etuosan vilkkuvia merkkivaloj a, jotka ilmoittavat 
tietyt vikakoodit. Lisatietoja on kohdassa Liite A, "Kaynnistystestin 
virheilmoitukset" . 

■ Jos naytto on tyhja, kytke naytto tietokoneen eri nayttoporttiin 
(jos on). Vaihda tilalle naytto, jonka tiedat toimivan oikein. 

■ Jos tietokone on verkossa, kytke verkkoliitantaan toinen tietokone 
eri kaapelilla. Verkkokaapelissa tai sen liittimessa voi olla vikaa. 

■ Jos olet hilj attain lisannyt tietokoneeseen laitteita, poista laitteet 
ja tarkista, toimiiko tietokone oikein. 

■ Jos olet hiljattain asentanut uusia ohjelmia, poista ohjelmat ja tarkista, 
toimiiko tietokone oikein. 

■ Teknista tukea on saatavan osoitteessa www.hp.com/ support. 

■ Katso myos jaljempana olevaa kohtaa "Vihjeita". 

■ Kaynnista Restore Plus! CD-levy. 

Jos sinun on soitettava tekniseen tukeen (1-800-652-6672), toimi 
seuraavasti, jotta sinua voidaan auttaa tehokkaasti puhelimitse: 

■ Ole tietokoneen aaressa, kun soitat. 

■ Etsi tietokoneen ja nay ton sarjanumerot valmiiksi ennen kuin soitat. 

■ Selvita vianetsintamenettely yhdessa huoltohenkilon kanssa. 

■ Irrota tietokoneeseesi askettain lisatyt laitteet. 

■ Poista tietokoneeseesi askettain asennetut ohjelmat. 

■ Kaynnista Restore Plus! CD-levy. 

Myyntitietoj aja takuupaivityksia (CarePaqs) koskeva puhelinnumero 
on 1-800-282-6672. 
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Vihjeitd 

Jos huomaat tietokoneessa, naytossa tai ohjelmistossa vahaisen 
ongelman, kay lapi seuraavat yleisohjeet ennen jatkotoimenpiteita: 

■ Tarkista, etta tietokone ja naytto on kytketty toimivaan 
pistorasiaan. 

■ Tarkista, etta jannitteenvalitsin on asetettu oikealle jannitteelle 
(115 V tai 230 V). 

■ Varmista, etta tietokone on kaynnissa ja etta vihrea virran 
merkkivalo palaa. 

■ Varmista, etta virta on kytketty nayttoon ja etta vihrea nayton 
merkkivalo palaa. 

■ Katso, vilkkuuko tietokoneen etupaneelissa merkkivaloja. Vilkkuvat 
valot ovat virhekoodeja, jotka auttavat ongelman diagnosoinnissa. 
Kohdassa Like A, "Kaynnistystestin virheilmoitukset" on 
lisatietoja. 

■ Lisaa nayton kirkkautta ja kontrastia, jos naytto on himmea. 

■ Paina mita tahansa nappainta j a pida se painettuna. Jos jarjestelmasta 
kuuluu aanimerkki, nappaimistosi ilmeisesti toimii. 

■ Tarkista, onko kaapeliliitannoissa loysia tai virheellisia liitantoja. 

■ Herata tietokone painamalla jotakin nappaimiston nappainta tai 
virtapainiketta. Jos jarjestelma pysyy valmiustilassa, sammuta 
tietokone pitamalla virtapainiketta painettuna ainakin neljan 
sekunnin ajan. Kaynnista tietokone sitten uudelleen painamalla 
virtapainiketta uudelleen. Jos jarjestelma ei sammu, irrota 
virtajohto, odota muutaman sekunnin ajan ja kytke johto sitten 
takaisin. Tietokone kaynnistyy itse, jos virtakatkoa seuraava 
automaattinen kaynnistyminen on maaritetty BlOSissa. Jos 
tietokone ei kaynnisty itse, kaynnista se painamalla virtapainiketta. 
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Tee tietokoneesi maaritykset uudelleen sen jalkeen, kun siihen 
asennetaan ei-Plug and Play -tyyppinen laajennuskortti tai muu 
laite. Katso ohjeita kohdasta "Laitteiston asennusongelmien 
ratkaiseminen". 

Varmista, etta kaikki tarvittavat laiteohjaimet on asennettu. 
Jos esimerkiksi kaytat tulostinta, tarvitset kyseisen laitemallin 
tulostinohjaimen. 

Poista levykeasemissa olevat levykkeet ennen tietokoneen 
kaynnistamista. 

Jos olet asentanut muun kuin tehtaalla asennetun kayttojarjestelman, 
varmista etta tietokone tukee kyseista jarjestelmaa. 

Jos tietokoneessa on useita nayttosignaalilahteita (integroidut PCI- tai 
AGP-sovittimet) (integroitu naytonohjain on vain joissakin malleissa) 
ja yksi naytto, naytto on kytkettava siihen nayttoliittimeen, jonka 
lahde on valittu ensisijaiseksi VGA-sovittimeksi. Kaynnistyksessa 
muut nayttoportit kytketaan pois kaytosta ja jos nayttosi on liitetty 
tallaiseen porttiin, naytto ei toimi. Voit valita oletusarvoisen 
VGA-lahteen Tietokoneen asetusohjelmasta (F10). 



OITUS: Kun tietokone on kytketty vaihtovirtaldhteeseen, virta tulee 
myos emolevylle. Virtajohto on irrotettava virtaldhteestd ennen 
:oneen avaamista, etteivdt emolevy ja komponentit vaurioituisi 
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Yleisten ongelmien ratkaiseminen 



Voit ehka ratkaista tassa jaksossa kuvatut pienet ongelmat vaivatta 
itse. Jos ongelma ei havia etka kykene ratkaisemaan sita itse, ota 
yhteys valtuutettuun jalleenmyyjaan tai huoltoon. 



Yleisten ongelmien ratkaiseminen 


Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


Tietokone nayttaa 
lukkiutuneen eikd virta 
katkea virtapainiketta 
painamalla. 


Virta kytkimen 
ohjelmisto-ohjaus ei toimi. 


Paina virtapainiketta ja pidd se 
pohjassa vdhintddn neljdn sekunnin 
ajan, kunnes tietokone sammuu. 


Tietokone ei reagoi 
USB-ndppdimistoon 
tai hiireen. 


Tietokone on 
valmiustilassa. 


Paina virtapainiketta, jotta tietokone 
poistuu valmiustilasta. 


/\ VAROITUS: Kun yritat poistua valmiustilasta, did pida virtapainiketta painettuna 
yli neljdn sekunnin ajan. Muussa tapauksessa tietokone sammuu, ja tietoja katoaa. 


Tietokoneen pdivdys- 
ja kellonaikandytto 
on vddrd. 


Tosiaikakellon (RTC) 
paristo on ehkd 
syytd vaihtaa. 

Tietokoneen 

kytkeminen 

verkkovirtaan 

pidentdd 

RTC-pariston 

kdyttoaikaa. 


Aseta ensin pdivdys ja kellonaika 
uudelleen Ohjauspaneelissa 

(Tietokoneen asetuksissa voidaan 
myos mddrittdd uudelleen 
tosiaikakellon (RTC) pdivdys ja 
kellonaika). Jos ongelma ei hdvid, 
vaihda tosiaikakellon paristo. Katso 
Laitteiston kayttdoppaasta tietoja 
uuden pariston asentamisesta, tai 
pyydd lisdtietoja valtuutetulta 
jdlleenmyyjdltd tai edustajalta. 


Tietokone nayttaa 
hetkittdin pysdhtyvdn. 


Verkko-ohjain on ladattu, 
mutta verkkoyhteyttd ei 
muodostu. 


Muodosta verkkoyhteys tai ota 
verkko-ohjain pois kdytostd 
tietokoneen asetuksissa tai 
Windowsin laitehallinnassa. 


Kohdistinta ei voi siirtdd 

numerondppdimiston 

nuolindppdimilld 


Num Lock-ndppdin 

saattaa olla kdytdssd. 


Paina Num Lock -ndppdintd. Num 
Lock -merkkivalo ei saa palaa, jos 
haluat kdyttdd nuolindppdimid. 
Num Lock -ndppdin on voitu 
poistaa kdytostd (tai ottaa kdyttoon) 
tietokoneen asetusohjelman kautta. 
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Yleisten ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 
Ongelma Syy Ratkaisu 

Poista lukitus tietokoneen asetuksissa. 

HP:ltd saa Smart Cover FailSafe 
-avaimen, jolla Smart Cover Lock 
-lukko saadaan manuaalisesti pois 
kdytostd. Tarvitset FailSafe-avainta 
salasanan unohtamisen, jdnnitekatkon 
tai tietokoneen toimintahdirion jdlkeen. 

Heikko suoritusteho. Prosessori on 1 . Varmista, etteivdt tietokoneen 

kuumentunut. ilmanottoaukot ole tukossa. 

2. Varmista, ettd tuulettimet on 
kytketty ja ne toimivat kunnolla 
(tietyt tuulettimet toimivat vain 
tarvittaessa). 

3. Varmista, ettd prosessorin 
jddhdytyslevy on kunnolla 
kiinni paikallaan. 

Kiintolevyasema Vapauta kiintolevytilaa 

on tdynnd. siirtdmdlld tietoja muualle. 



Tietokoneen kansi tai 
sivupaneeli ei aukea. 



Tietokoneen avaamisen 
estdvd Smart Cover 
Lock, joka joissakin 
tietokoneissa on, 
on kdytossd. 
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Yleisten ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Tietokone sammuu 
automaattisesti ja virran 
punainen merkkivalo 
vdldhtdd kahdesti 
sekunnin vdlein, minkd 
jdlkeen tulee kahden 
sekunnin tauko. 



Prosessorin Idmposuoja 
on aktivoitunut: 

Tuulettimen pyorintd voi 
olla estynyt tai se ei toimi. 

TAI 

Prosessorin jddhdytyslevy 
ei ole kunnolla kiinni 
prosessorissa. 



1 . Varmista, ettd tietokoneen 
ilmanottoaukot eivdt ole tukossa 
ja ettd prosessorin 
jddhdytystuuletin toimii. 

2. Avaa kansi, paina virtapainiketta 
ja tarkista, pyoriiko prosessorin 
tuuletin. Jos prosessorin tuuletin ei 
pyori, varmista, ettd tuulettimen 
kaapeli on liitetty emolevyn 
jumpperiin. Tarkista, ettd tuuletin 
on kunnolla kiinni paikallaan. 

3. Jos tuuletin on kunnolla 
paikallaan muttei pyori, 
vaihda prosessorin tuuletin. 

4. Asenna prosessorin jddhdytyslevy 
uudelleen ja varmista, ettd tuuletin 
on kunnolla kiinni. 

5. Ota yhteyttd valtuutettuun 
jdlleenmyyjddn tai huoltoon. 
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Yleisten ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Tietokone ei kaynnisty 
ja tietokoneen etu- 
paneelin merkkivalot 
eivdt vilku. 



Tietokone ei kaynnisty. 



Pidd virtapainiketta painettuna 
alle 4 sekunnin ajan. Jos kiintolevyn 
merkkivalo muuttuu vihredksi: 

1 . Tarkista, ettd virtaldhteen takana 
sijaitseva jdnnitteenvalitsin on 
sdddetty oikealle jdnnitteelle. 
Jdnniteasetus on maakohtainen. 

2. Irrota laajennuskortityksi kerrallaan, 
kunnes emolevyn 3,3 V_aux-valo 
syttyy. 

3. Vaihda emolevy. 
TAI 

Pidd virtapainiketta painettuna alle 
4 sekunnin ajan. Jos kiintolevyn 
vihred merkkivalo ei syty: 

1 . Tarkista, ettd tietokone on kytketty 
toimivaan pistorasiaan. 

2. Avaa kansi ja tarkista, ettd 
virtapainikkeen johtosarja on 
kytketty oikein emolevyyn. 

3. Tarkista, ettd molemmat 
virtakaapelit on kytketty 
oikein emolevyyn. 

4. Tarkista, syttyyko emolevyn 
3,3 V_aux -valo. Jos valo 
syttyy, vaihda virtapainikkeen 
johtosarja. 

5. Jos emolevyn 3,3 V_aux -valo 
ei syty, vaihda virtaldhde. 

6. Vaihda emolevy. 
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Jdnniteongelmien ratkaiseminen 



Virtaongelmien ratkaiseminen 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Virtalahde sammuu 
ajoittain. 



Tietokone sammuu 
automaattisesti ja virran 
punainen merkkivalo 
vdldhtdd kahdesti sekunnin 
vdlein, minkd jdlkeen tulee 
kahden sekunnin tauko. 



Kdyttojdnnitteen 
valintakytkin 
tietokoneen 
takapaneelissa ei ole 
oikeassa asennossa 
(1 15 Vtai 230 V). 



Valitse sopiva (vaihtovirta) jdnnite 
valintakytkimelld. 



Virtalahde ei 
kdynnisty sisdisen 
virransyottoongelman 
takia. 

Prosessorin Idmposuoja 
on aktivoitunut: 

Tuulettimen pyori ntd 
voi olla estynyt tai 
se ei toimi. 

TAI 

Prosessorin 

jddhdytyslevy/tuuletin 
ei ole kunnolla kiinni 
prosessorissa. 



Ota yhteyttd valtuutettuun huoltoon 
saadaksesi uuden virtaldhteen. 



1 . Varmista, ettd tietokoneen 
ilmanottoaukot eivdt ole tukossa 
ja ettd prosessorin 
jddhdytystuuletin toimii. 

2. Avaa kansi, paina 
virtapainiketta ja tarkista, 
pyoriiko prosessorin tuuletin. 
Jos prosessorin tuuletin ei pyori, 
varmista, ettd tuulettimen 
kaapeli on liitetty emolevyn 
jumpperiin. Tarkista, ettd tuuletin 
on kunnolla kiinni paikallaan. 

3. Jos tuuletin on kunnolla 
paikallaan muttei pyori, 
vaihda prosessorin tuuletin. 

4. Asenna prosessorin 
jddhdytyslevy uudelleen 
ja varmista, ettd tuuletin 
on kunnolla kiinni. 

5. Ota yhteyttd valtuutettuun 
jdlleenmyyjddn tai huoltoon. 
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Virtaongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Punainen virran merkkivalo 
vdldhtda kahden sekunnin 
vdlein. 

TAI 

vaihtoehtoisesti punainen 
virran merkkivalo vdldhtda 
neljd kertaa sekunnin 
vdlein, minkd jdlkeen tulee 
kahden sekunnin tauko. 



Virtavika (virtaldhteen 
ylikuormitus). 



1 . Tarkista, ettd virtaldhteen 
takana sijaitseva 
jdnnitteenvalitsin on sdddetty 
oikealle jdnnitteelle. 
Jdnniteasetus on maakohtainen. 

2. Avaa kansi ja varmista, ettd 
nelijohtiminen virtakaapeli on 
kytketty emolevyn liittimeen. 

3. Tarkista, aiheutuuko ongelma 
laitteesta irrottamalla KAIKKI 
liitetyt laitteet (kuten kiintolevy-, 
levyke- ja optiset asemat sekd 
laajennuskortit). Kdynnistd 
tietokone. Jos jdrjestelmd siirtyy 
POST-tilaan, sammuta tietokone 
ja irrota laitteet yksi kerrallaan 
ja toista tdmd menettely, kunnes 
vian aiheuttaja selvidd. Vaihda 
se laite, joka aiheutti vian. Lisdd 
laitteet takaisin yksi kerrallaan 
ja varmista, ettd kaikki laitteet 
toimivat oikein. 

4. Ota yhteyttd valtuutettuun 
huoltoon saadaksesi uuden 
virtaldhteen. 

5. Vaihda emolevy. 
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Virtaongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 
Ongelma Syy Ratkaisu 

Tietokone ei kaynnisty ja Tietokone ei kaynnisty. Pida virtapainiketta painettuna 
merkkivalot eivat vilku. alle 4 sekunnin ajan. Jos kiintolevyn 

merkkivalo muuttuu vihredksi: 

1 . Tarkista, etta virtaldhteen takana 
sijaitseva jannitteenvalitsin on 
sdddetty oikealle jdnnitteelle. 
Jdnniteasetus on maakohtainen. 

2. Irrota laajennuskortit yksi 
kerrallaan, kunnes emolevyn 
3,3 V_aux -valo syttyy. 

3. Vaihda emolevy. 
TAI 

Pida virtapainiketta painettuna alle 
4 sekunnin ajan. Jos kiintolevyn 
vihred merkkivalo ei syty: 

1 . Tarkista, etta tietokone on 
kytketty toimivaan pistorasiaan. 

2. Avaa kansi ja tarkista, etta 
virtapainikkeen johtosarja on 
kytketty oikein emolevyyn. 

3. Tarkista, etta molemmat 
virtakaapelit on kytketty 
oikein emolevyyn. 

4. Tarkista, syttyyko emolevyn 
3,3 V_aux -valo. Jos valo 
syttyy, vaihda virtapainikkeen 
johtosarja. 

5. Jos emolevyn 3,3 V_aux -valo 
ei syty, vaihda virtaldhde. 

6. Vaihda emolevy. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Levykeongelmien ratkaiseminen 

Seuraavassa taulukossa on luettelo levykeongelmien tavallisista 
syista ja ratkaisuista: 



Kun lisaat tai poistat laitteita, kuten ylimaaraisen levykeaseman, 
joudut ehka muuttamaan tietokoneen kokoonpanoasetuksia. Katso 
ohjeita kohdasta "Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen". 



Levykeongelmien 


ratkaiseminen 




Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


Levykeaseman 
merkkivalo palaa 
jatkuvasti. 


Levyke on 
vahingoittunut. 


Jos kaytto|arjestelma on 
Microsoft Windows 2000 tai 
Microsoft Windows XP, napsauta 
hiiren kakkospainikkeella 
Kaynnistd napsauta Hae 
ja valitse levyasema. Valitse 
Tiedosto > Ominaisuudet > 
Tyokalut. Kohdassa 
Virhetarkistus, valitse 
Tarkista nyt. 




Levyke on asetettu 
asemaan vaarin. 


Poista levyke ja aseta se uudestaan. 




Aseman painiketta 
ei ole painettu. 


Paina aseman painiketta. 




Levykkeen tiedostot 
ovat vahingoittuneet. 


Tarkista ohjelmalevykkeet. 



Aseman kaapelia ei ole Liitd aseman kaapeli uudelleen. 
liitetty asianmukaisesti. Tarkista, etta kaikki nelja nastaa 

ovat kunnolla paikallaan. 
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Vianmaaritysopas 



Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Levykeongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


Asemaa ei loydy 


Kaapeli on loysdlld. 


Kiinnitd levyaseman data- ja 
virtajohdot kunnolla. 




Irrotettava levyasema ei 
ole kunnolla paikallaan. 


Kiinnitd levyasema uudelleen 
paikalleen. 




Yritit irrottaa kaynnissa 
olevan irrotettavan 
kiintolevyn, jonka 
DriveLock -toiminto on 
kdytdssd. (Toimintoa ei 
ole kaikisso malleisso.) 


Lopeta Windowsin kdyttd ja katkaise 
tietokoneen virta. Asenna asema 
MultiBay-laitteeseen, jos sitd ei 
vield ole painettu siihen. Kdynnistd 
tietokone. 


Levykeasema ei pysty 
kirjoittamaan levykkeelle. 


Levyketta ei 
ole olustettu. 


Alusta levyke. 




Levyke on 
kirjoitussuojattu. 


Kdytd jotain toista levyketta tai 
poista levykkeen kirjoitussuojaus. 




Kirjoitus tapahtuu 
vddrdlle levyasemalle. 


T 1 • l III II 1 

larkista polkulausekkeessa oleva 
levyaseman kirjain. 




Levykkeelld ei ole 
tarpeeksi tilaa. 


Kdytd jotain toista levyketta. 




Levykkeen 
kirjoitusohjaus 
on kdytdssd. 


Tarkista tietokoneen asetusohjelman 
tallennussuoja-asetukset. 




Levyke on 
vahingoittunut. 


Vaihda vahingoittunut 
levyke uuteen. 


Levyketta ei voi alustaa. 


Tietovdline on viallinen. 


Kun alustat levyketta DOSissa, 
levykkeen kapasiteetti tdytyy ehkd 
mddrittdd. Jos alustat esimerkiksi 



1 ,44 megatavun levykkeen, kirjoita 
DOS-kehotteeseen seuraava 
komento: 

FORMAT A: /F:1440 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Levykeongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Levytapahtumassa 
ilmeni ongelma. 



Hakemistorakenne 
on virheellinen tai 
tiedostossa on jokin 
ongelma. 



Jos kdyttojdrjestelmd on 
Windows 2000 tai Windows XP, 
napsauta hiiren kakkospainikkeella 
Kaynnista, napsauta Hae ja 
valitse levyasema. ValitseTiedosto > 
Ominaisuudet > Tyokalut. 
Kohdassa Virhetarkistus, valitse 
Tarkista nyt. 



Levykkeen lukeminen 
ei onnistu. 



Ndyttoon tulee 
ilmoitus "Virheellinen 
jdrjestelmdlevy". 



Levykettd ei 
ole alustettu. 



Kdyttdmdsi levyketyyppi 
ei sovellu kdytossdsi 
olevaan levykeasemaan. 

Luet tietoa vddrdltd 
levyasemalta. 



Alusta levyke. 

1 . Valitse Windows 
Resurssienhallinnassa 
levykeasema (A). 

2. Napsauta hiiren oikealla 
painikkeella levykeaseman 
kirjainta ja valitse Alusta. 

3. Valitse haluamasi asetukset 
ja kaynnista levykkeen 
alustaminen valitsemalla 
Kaynnista. 

Tarkista kdyttdmdsi aseman 
tyyppi ja kdytd sille tarkoitettua 
levyketyyppid. 

Tarkista polkulausekkeessa 
oleva levyaseman kirjain. 



Levyke on 
vahingoittunut. 

Levykeasemassa on 
levyke, joka ei sisdlld 
tietokoneen 
kaynnista mi seen 
tarvittavia 

jdrjestelmdtiedostoja. 



Vaihda levyke uuteen. 

Kun aseman toiminta loppuu, 
poista levyke ja jatka painamalla 
vahlyontinappainta. 

Tietokoneen pitdisi nyt kdynnistyd. 



Levykevirhe. 



Kaynnista tietokone uudelleen 
painamalla virta -painiketta. 



2-14 



www.hp.com 



Vianmaaritysopas 



Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Levykeongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 


Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


llmoitus, ettd 
ei-jdrjestelmdlevyke/ 
NTLDR puuttuu. 


Jdrjestelmd yrittdd 
kdynnistyd levykkeeltd, 
joka ei ole alkulataava 
jdrjestelmdlevyke. 


Poista levyke asemasta. 


Levykkeeltd ei voi 
tehdd alkulatausta. 


Levyke ei voi suorittaa 
alkulatausta. 


Vaihda alkulataavaan levykkeeseen. 



Levykkeen alkulataus Aja tietokoneen asetukset ja salli 
on estetty tietokoneen levykkeen alkulataus kohdassa 
asetuksissa. Storage > Boot Order. 

(Massamuistin alkulatausjdrjestys) 



Aja tietokoneen asetukset ja salli 
irrotettavan muistivdlineen alkulataus 
kohdassa Storage > Storage 
Options. (Massamuisti 
Massamuistitoiminnot). 

Levykkeen Aja tietokoneen asetukset ja poista 

MBR-kelpuutus kdytostd levykkeen MBR-kelpuutus 

on kdytossd. kohdassa Storage > Storage 

Options. (Massamuisti 
Massamuistitoiminnot). 



Irrotettavan 
muistivdlineen 
alkulataus on estetty 
tietokoneen asetuksissa. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Kiintolevyongelmien ratkaiseminen 



Kiintolevyongelmien ratkaiseminen 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Kiintolevyvirhe tapahtunut. 



Kiintolevyssa on 
viallisia sektoreita 
tai se on vioittunut. 



Etsi vialliset sektorit ja estd 
niiden kdytto tyokaluohjelmalla. 
Tarvittaessa alusta kovalevy 
uudelleen. Jos vdlttdmdtontd, 
alusta kiintolevy uudelleen. 



Ongelmia 
levytapahtumissa. 



Asemaa ei loydy 
(tunnistettu). 



Hakemistorakenne on 
vioittunut tai tiedostossa 
on jokin ongelma. 



Kaapeli on loysalld. 

Jdrjestelma ei 
ole tunnistanut 
automaattisesti uutta 
asennettua laitetta. 



Jos kdyttojdrjestelmd on 
Windows 2000 tai Windows XP, 
napsauta hiiren kakkospainikkeella 
Kdynnistd napsauta Hae ja valitse 
levyasema. Valitse Tiedosto > 
Ominaisuudet > Tyokalut. 
Kohdassa Virhetarkistus, 
valitse Tarkista nyt. 

Tarkista kaapelien liitdnndt. 

Kokoonpanomddritystenmuutosohjeita 
on kohdassa "Laitteiston 
asennusongelmien ratkaiseminen". 
Jos jdrjestelma ei edelleenkddn 
tunnista uutta laitetta, tarkista 
onko laite mainittu tietokoneen 
asetuksissa Jos laite on mainittu 
asetuksissa, todenndkoinen syy 
on ohjainvika. Jos laitetta ei ole 
mainittu, todenndkoinen syy on 
laiteongelma. 

Jos kyseessd on juuri asennettu 
asema, mene Asetuksiin ja yritd 
lisdtd POST-testiin viive kohdassa 
Advanced > Power-On. 
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Vianmaaritysopas 



Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Kiintolevyongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Asemaa ei loydy 
(tunnistettu). (jatkuu) 



llmoitus, etta 
ei-jdrjestelmdlevyke/ 
NTLDR puuttuu. 



Aseman 

jumpperiasetuksetvoivat 
olla vdarin. 



Jos kyseinen asema on toissijainen 
asema, joka on juuri asennettu 
samaan kaapeliin kuin ensisijainen 
asema, varmista, etta kummankin 
aseman jumpperit on asetettu oikein. 



Aseman IDE (ATA) 
-ohjain on otettu pois 
kdytostd tietokoneen 
asetuksissa. 



Asema vastaa 
hitaasti heti jdnnitteen 
kytkemisen jdlkeen. 

Jdrjestelmd yrittdd 
kdynnistyd levykkeeltd, 
joka ei ole 
jdrjestelmdlevyke. 



Aja tietokoneen asetukset ja ota 
kdyttddn ensisijaiset ja toissijaiset 
IDE (ATA) -ohjaimet kohdassa 
Massamuisti > 
Massamuistitoiminnot 

Aja tietokoneen asetukset ja 
suurenna POST-testin viivettd 
kohdassa Advanced > 
Power-On Options. 

Poista levyke asemasta. 



Jdrjestelmd yrittdd 
kdynnistyd kiintolevyltd, 
mutta kiintolevy voi olla 
vaurioitunut. 



Aseta alkulataava levyke 
levykeasemaan ja kdynnistd 
tietokone uudelleen. 

Jos kiintolevylle ei pddstd 
levykkeen uudelleenkdynnistyksen 
jdlkeenkddn, ja jos MBR-suojaus 
on kdytossd, voit yrittdd palauttaa 
aiemmin tallennetun MBR-tiedoston. 
Tama tehdddn asetuksissa 
valitsemalla Security > Restore 
Master Boot Record 
(Palauta pddkdynnistystietue). 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Kiintolevyongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



llmoitus, ettd 
ei-jdrjestelmdlevyke/ 
NTLDR puuttuu. 
(jatkuu) 



Jarjestelmatiedostot 
puuttuvat tai niitd ei 
ole asennettu oikein. 



Aseta alkulataava jdrjestelmdlevyke 
ja kdynnista kone uudelleen. 
Varmista, ettd kiintolevy on osioitu 
ja alustettu. Asenna tarvittaessa 
jarjestelmatiedostot sopivalle 
kdyttojdrjestelmdlle. 



Alkulataus kiintolevyltd 
on estetty tietokoneen 
asetuksissa. 



Toinen Ultra ATA -kiintolevy Kdyttdmdsi kaapeli on 
ei toimi optimaalisesti. vddrd levykeaseman 

tyypille. 

Sekd hitaat ettd nopeat 
UATA-laitteet ovat 
samalla kaapelilla. 



Mene tietokoneen asetuksiin ja 
ota alkulataus kiintolevyltd kdyttddn 
kohdassa Massamuisti > 
Alkulatausjarjestys. 

Asenna uudelleen toinen Ultra ATA 
-kiintolevy 80-johtimisen kaapelin 
avulla. Tata kaapelia kdytetddn 
tiettyjen mallien vakiokaapelina. 

Vaihda hitaat UATA-laitteet 
kdyttdmddn toista datakaapelia, 
joka on kytketty toissijaiseen IDE 
(ATA) -ohjaimeen emolevylld. 



Tietokone ei kdynnisty. 



Kiintolevy on vioittunut. 



Kuuntele merkkiddnid ja katso 
tietokoneen etuosan merkkivaloja. 
Kohdassa Liite A, "Kdynnistystestin 
virheilmoitukset" esitetddn 
mahdolliset syyt. 

Saat lisdtietoja Rajoitetun 
takuun ehdoista. 



Tietokone ndyttdd 
lukittuneen. 



Kdytettdvd ohjelma 
ei endd vastaa 
komentoihin. 



Sulje Windows normaalimenettelyn 
mukaisesti. Jos tdmd epdonnistuu, 
sammuta tietokone painamalla 
virtapainiketta vdhintddn neljdn 
sekunnin ajan. Kdynnista tietokone 
uudelleen painamalla virtapainiketta. 
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Vianmaaritysopas 



Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Nayttoongelmien ratkaiseminen 

Jos laitteessa ilmenee nayttoon liittyvia ongelmia, lue nayton mukana 
toimitetun oppaan ohjeet tai tutustu seuraavaan taulukkoon, jossa 
luetellaan tavallisia ongelmien syita ja ratkaisuja. 



Nayttoongelmien ratkaiseminen 
Ongelma Syy 



Ratkaisu 



Pimea naytto. 



Nayttoon ei ole kytketty 
virtaa eikd nayton 
merkkivalo pala. 

Kaapeliliitdnndt on 
tehty vddrin. 



Kdynnistd naytto ja tarkista, 
ettd merkkivalo palaa. 

Tarkista ndytostd tietokoneeseen 
ja pistorasiaan menevdt liitdnndt. 



Tietokoneeseen on 
ehkd asennettu nayton 
pimennysohjelma tai 
sdhkonsddstotoiminto 
on kdytdssd. 



Paina mitd tahansa ndppdintd tai 
napsauta hiiren painiketta. Jos olet 
asettanut nayton salasanan, 
kirjoita se. 



Jdrjestelmdn lukumuisti 
on vioittunut; jdrjestelmd 
on Failsafe Boot Block 
-toimintatilassa (jota 
ilmaisee kahdeksan 
merkkiddntd. 

Kdytdt kiintedd 
tahdistusta kdyttdvdd 
ndyttod eikd se tahdistu 
valitulla erotuskyvylld. 



Pdivitd lukumuisti sdhkoisesti 
kdyttdmdlld ROMPaq-levykettd. 
Katso lisdtietoja Poytakoneen 
hallintaoppaan kohdasta "FailSafe 
Boot Block ROM" (Varmistava 
kdynnistyslohko ROM). 

Varmista, ettd naytto hyvdksyy 
saman vaakapyyhkdisynopeuden 
kuin valittu esitystarkkuus. 



Tietokone on 
valmiustilassa 



Paina virtapainiketta, jotta tietokone 
poistuu valmiustilasta. 



VAROITUS: Kun yritdt poistua valmiustilasta, did pidd virtapainiketta painettuna 
yli neljdn sekunnin ajan. Muussa tapauksessa tietokone sammuu, ja tietoja katoaa. 



Vianmaaritysopas 



www.hp.com 



2-19 



Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Nayttoongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Pimea naytto. (jatkuu) 



Virran punainen merkkivalo 
vdldhtdd sekunnin vdlein 
kuusi kertaa, minkd jdlkeen 
tulee kahden sekunnin 
tauko, ja tietokoneesta 
kuuluu kuusi merkkiddntd. 



Kaapeli on liitetty 
vddrddn liittimeen. 



Jos tietokoneen jdrjestelmdssd on 
sekd integroitu grafiikkaliitin ettd 
AGP-korttiliitin, monitori on 
kytkettdvd AGP-kortissa olevaan 
monitoriliittimeen tietokoneen 
takapaneelin laajennuskorttirivissd. 



Tietokoneen 
ndyttoasetukset 
eivdt vastaa kdytossd 
olevaa ndyttdd. 



Pre-video-grafiikan 
virhe. 



1 . Kdynnistd tietokone uudelleen 
ja paina F8 kdynnistymisen 
aikana silld hetkelld, kun ndyton 
oikeassa alakulmassa ndkyy 
teksti "Press F8". 

2. Valitse ndppdimiston 
nuolipai n ikkeiila Enable 
VGA Mode ja paina Enter. 

3. Kaksoisnapsauta Windowsin 
Ohjauspaneelin Naytto 
kuvaketta ja valitse 
Asetukset-vdlilehti. 

4. Aseta kuvapisteasetus oikeaan 
kohtaan liukusddtimelld. 

Jdrjestelmdt, joissa on 
grafiikkakortti: 

1 . Aseta grafiikkakortti uudelleen 
kantaansa. Kytke tietokoneeseen 
virta. 

2. Vaihda grafiikkakortti. 

3. Vaihda emolevy. 

Vaihda emolevy, jos tietokoneessa 
on integroitu ndytonohjain. 



Naytto ei toimi kunnolla, 
kun sdhkonsddstotoiminto 
on kdytossd. 



Ndytossd ei ole sdhkon- 
sddstovalmiuksia, 
vaikka sdhkonsddstotoi- 
minto on kdytossd. 



Ota ndyton sdhkonsddstotoiminto 
pois kdytostd. 
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Vianmaaritysopas 



Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Ndyttoongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


Merkit himmeita. 


Kirkkauden ja kontrastin 
saadot eivdt ole 
kohdallaan. 


Sdddd ndyton kirkkautta 
ja kontrastia. 




Kaapelit eivdt ole 
kunnolla kiinni. 


Tarkista, onko ndyttdkaapeli liitetty 
kunnolla videokorttiin ja ndyttddn. 


Ndytto on epdselvd, tai 
haluttua erotuskykyd ei 
voi asettaa. 


Jos ndytonohjainta 
on pdivitetty, oikeita 
ndyttoohjaimia ei ehkd 
ole asennettu. 


Asenna pdivityksen mukana 
toimitetut ndyttoohjaimet. 




Ndytto ei kykene 
toistamaan vaaditulla 
erotuskyvylld. 


Muuta vaadittua erotuskykyd. 


Kuva on rikkonainen tai se 
vierii, vdrisee tai vilkkuu. 


Ndyton liitdnndt eivdt 
ole kunnossa tai ndytto 
voi olla sdddetty vddrin. 


1 . Varmista, ettd ndyton 
kaapeli on liitetty kunnolla 
tietokoneeseen. 

2. Jos jdrjestelmdssd on kaksi 
ndyttod tai jos Idhelld on jokin 
muu ndytto, siirrd ndytot 
erilleen varmistaaksesi, 
etteivdt ne hdiritse toistensa 
sdhkomagneettista kenttdd. 

3. Varmista, ettei ndyton 
vdlittomdssd Idheisyydessd 
ole loisteputkivalaisimia tai 
tuulettimia. 




Monitorin 
magneettikenttd 
on neutraloitava. 


Neutraloi monitorin 
magneettikenttd. Katso ohjeet 
monitorin kdyttooppaasta. 


Ndytto vdrisee tai sen 
sisdltd kuuluu rahinaa 
siind vaiheessa, kun virta 
kytketddn. 


Monitorin 
magneettikentdn 
neutralointikela 
on aktivoitunut 


Ei mitddn. Normaalisti 
magneettikentdn poistokela 
aktivoituu siind vaiheessa, 
kun virta kytketddn. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Nayttoongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 


Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


Monitorin sisalta kuuluu 
napsahtelua. 


Monitorin sdhkoreleet 
aktivoituvat. 


Ei mitddn. Erdistd monitoreista 
virran kytkenndn tai katkaisun 
sekd virransddstotilaan siirtymisen 
tai sen pddttymisen aikana sekd 
resoluutiota muutettaessa kuuluva 
napsahtelu on normaalia. 


Littean nayton sisalta 
kuuluu hyvin korkeaa 
aanta. 


Kirkkaus- ja/tai 
kontrastiasetus on 
liian suuri. 


Pienennd kirkkauden ja/tai 
kontrastin asetusta. 



Epdtarkkuutta, juovia, 
varjoja, vaakasuuntaan 
liikkuvia viivoja, himmeitd 
pystypalkkeja tai ongelmia 
kuvan keskittdmisessd 
ndyttoon. (vain litteissd 
ndytoissd, joissa on 
analoginen VGA-tuloliitdntd) 



Littean ndyton sisdiset 
digitaalisignaalin 
muuntopiirit eivdt 
ehkd tulkitse oikein 
grafiikkakortilta tulevan 
signaalin synkronointia. 



Valitse kdyttoon monitorin 
automaattinen sddto 
ndyttovalikosta. 

Synkronoi kello ja kellovaihe 
ndyttovalikon toiminnoilla 
manuaalisesti. Lataa 
synkronoinnissa tarvittava 
SoftPaq-ohjelma seuraavasta 
verkko-osoitteesta, valitse sitten 
kdyttdmdsi monitorin tyyppi ja 
lataa sitten joko SP20930 tai 
SP22333: 

www.hp.com/support 



Tietyt erikoismerkit 
eivdt nay oikein. 



Kdytdssd oleva 
merkistd ei sisdlld 
kyseistd merkkid. 



Etsi kyseinen merkki merkkikartasta 
ja valitse se kdyttoon. Napsauta 
Kaynnista > Kaikki ohjelmat > 
Apuohjelmat > 
Jdrjestelmdtyokalut > 
Merkki kartta Kopioi merkki 
merkkikartasta asiakirjaasi. 
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Vianmaaritysopas 



Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Adniongelmien ratkaiseminen 



Jos tietokoneessasi on aanitoimintoja ja niissa ilmenee ongelmia, 
tutustu seuraavaan taulukkoon, jossa luetellaan tavallisia syita ja 
niiden ratkaisuja. 



Adniongelmien ratkaiseminen 



Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


Kaiuttimista tai kuulokkeista 
ei kuulu adnta. 


Ohjelman 

ddnenvoimakkuus on 
sdddetty matalaksi. 


Kaksoisnapsauta tehtdvdpalkin 
Kaiutin-kuvaketta ja tarkista, ettei 
vaimennusta ole valittu kdyttddn. 
Sdddd ddnenvoimakkuus 
liukusddtimelld. 




Ulkoiset kaiuttimet eivdt 
ole kdytdssd. 


Kytke ulkopuoliset kaiuttimet 
kdyttddn. 




Ulkopuoliset kaiuttimet 
on kytketty vddrddn 
ddnipistokkeeseen. 


Katso lisdtietoja kaiuttimien oikeista 
kytkenndistd ddnikortin oppaasta. 




Adnikaapelia ei 
kytketty. 


Kytke ddnikaapeli CD- tai 
DVD-ROM-aseman ja emolevyn 
vdliin. 



Digitaalinen CD-ddni 
ei ole kdytdssd. 



Ota digitaalinen CD-ddni kdyttddn: 

1 . Valitse Ohjauspaneelista 
Jdrjestelmd. 

2. Napsauta vdlilehted Laitteisto 
ja sitten painiketta Laitehallinta 

3. Napsauta hiiren 
kakkospainikkeella 
CD/DVD-laitetta ja 
valitse Ominaisuudet. 

4. Tarkista, ettd 
Ominaisuudet-vdlilehdelld 
on valintamerkki kohdassa 
"Kdytd digitaalista 
CD-ddntd tai la 
CD-laitteella" 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Adniongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Kaiuttimista tai kuulokkeista 
ei kuulu ddntd. (jatkuu) 



Linjaldhtoliittimeen 
kytketyt kuulokkeet tai 
laitteet sulkevat sisaisen 
kaiuttimen. 



Kytke pddlle ja kdytd kuulokkeita tai 
ulkoisia kaiuttimia, jos ne on liitetty, 
tai kytke kuulokkeet tai ulkoiset 
kaiuttimet pois. 



Aani on vaimennettu. 



Tietokone on 
valmiustilassa. 



1 . Valitse Ohjauspaneeli ja 
napsauta ensin Ad net, puhe 
[a ddnilaitteet ja sen jalkeen 
Adnet ja ddnilaitteet. 

2. Napsauta Vaimenna 
valintaruutua, jolloin 
valintamerkki haviaa. 

Paina virtapainiketta, jotta tietokone 
poistuu valmiustilasta. 



/\ VAROITUS: Kun yritat poistua valmiustilasta, aid pidd virtapainiketta painettuna 
yli neljdn sekunnin ajan. Muussa tapauksessa tietokone sammuu, ja tietoja katoaa. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Adniongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Kaiuttimista tai kuulokkeista 
ei kuulu mitddn. 



Tietokone ei 
tunnista oikeata 
kaiutin-/kuuloketyyppiti 
tai signaalia, tai 
analogia-digitaalitunnist 
us ei ole toiminnassa. 



1 . Jos kaytdt digitaalisia 
kaiuttimia, joissa on 
stereopistoke, ja jos haluat 
jdrjestelmdn kytkeytyvdn 
automaattisesti digitaalitilaan, 
kdytd stereo-mono-sovitinta 
saadaksesi autotunnistuksen 
toimimaan oikein. 

2. Jos kdytettdvissd ei ole 
stereo-mono-sovitinta, kdytd 
multimedia-laiteominaisuuksia 
kytkedksesi ddnisignaali 
manuaalisesti analogisesta 
digitaaliseen. 

3. Jos kuulokkeissa on 
monopistoke, kdytd multimedia- 
laiteominaisuuksia kytkedksesi 
jdrjestelmdn analogiseen tilaan. 

Tietoja kuinka ddnen Idhtotapa, 
muutetaan, on kohdassa Liite D, 

"Analogia-/digitaalildhddn asettami 

««« " 
nen. 



<£^ Jos valitset Idhdoksi, digitaalisen, sisdinen kaiutin ja ulkoiset analogiset kaiuttimet 
eivdt toista ddntd, ennen kuin vaihdat takaisin autotunnistus- tai analogiatilaan. 

Jos valitset Idhdoksi analogisen, ulkoiset digitaaliset kaiuttimet eivdt anna ddntd, 
ennen kuin kytket annon takaisin autotunnistukseen tai digitaaliseen tilaan. 



Lisdtietoja on kohdassa 


Liite D, "Analogia-/digitaal 


ildhddn asettaminen". 


Adni katkeilee. 


Prosessorin resurssit 
ovat muiden sovellusten 
kdytdssd. 


Sulje kaikki prosessorin tehoa 
runsaasti vaativat sovellukset. 


Tietokone tuntuu 
lukkiutuvan 
tallentaessaan ddntd. 


Kiintolevy voi olla 
tdynnd. 


Tarkista, ettd kiintolevylld on riittdvdsti 
tilaa ennen kuin aloitat tallennuksen. 
Voit myds kokeilla ddnitiedostojen 
tallentamista pakattuna. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Tulostinongelmien ratkaiseminen 



Jos sinulla on tulostinongelmia, katso ohjeita tulostimen kayttooppaasta 
ja seuraavasta taulukosta, jossa luetellaan tavallisia syita ja ratkaisuja. 



Tulostinongelmien ratkaiseminen 


Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


Tu ostin pi tulnstn 

1 UIUJI 1 1 1 d 1 U 1 UO 1 u . 


Tu o^timpn virtn pi 

1 U 1 VOI II 1 ICI 1 VII 11-4 d 

ole kytketty eikd se 
ole valmiustilassa. 


Krivn n i <itn tulostin in vormi^tn 

ixi_iyiiiiioiv-4 iu ivj ■ i ■ ■ i v_j vvJiiiiioivJ^ 

ettd se on valmiustilassa. 




Tiptokonpp^pp^i pi o p 

i I I \J I I vUOvZ; I d vie 

asennettu sovelluksen 
tulostinohjaimia. 


] A<;pnnn <iovp uk^pn tnrvit^pmot 

1 . / VOvl II IU O \J V vZ7 1 J \j i\o 1 1 IVI V 1 lOUl 1 IUI 

tulostinohjaimet. 

2. Yritd tulostusta kdyttden 
MS-DOS-komentoa : 

DIR C:\ > [tulostinportti] 

jossa [tulostinportti] on 

kdytossd olevan tulostimen 
osoite. Jos tulostin toimii, lataa 
tulostinohjain uudestaan. 




Jos olet verkossa, 
tietokoneesi ei ehkd ole 
yhteydessd tulostimeen. 


Tee asianmukaiset verkkoliitdnndt 
tulostimeen. 




Tulostimessa voi oil a 

1 * ■ * 1 

laitevika. 


Kdynnistd tulostimen itsetestaus. 


Tulostin ei kaynnisty. 


Kaapeleita ei ole ehkd 
liitetty asianmukaisesti. 


Liitd kaikki kaapelit uudelleen ja 
tarkista virtajohto ja pistorasia. 


Tulostimen tulostusjalki 
on sekavaa. 


Tulostimeen ei ole 
asennettu sovelluksen 
vaatimia tulostinohjaimia. 


Asenna sovelluksen tarvitsemat 
tulostinohjaimet. 




Kaapeleita ei ole ehkd 
liitetty asianmukaisesti. 


Liitd kaikki kaapelit uudelleen. 




Tulostimen muisti voi 


Nollaa tulostin katkaisemalla virta 




olla tdynnd. 


noin minuutin ajaksi ja kytke sitten 
virta takaisin. 


Tulostinta ei ole 


Tulostimessa ei ole 


Tarkista paperilokero ja lisdd 


valmiustilassa. 


paperia. 


paperia, jos lokero on tyhjd. 
Valitse valmiustila. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Ndppdimistoon ja hiireen liittyvien 
ongelmien ratkaiseminen 

Jos tietokoneessasi on nappaimisto- tai hiiriongelmia, katso ohjeita 
kayttooppaista ja seuraavasta taulukosta, jossa luetellaan tavallisia 
syita ja ratkaisuja. 



Ndppdimistoon liittyvien ongelmien ratkaiseminen 



Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


Tietokone ei tunnista 
nappaimiston painalluksia. 


Nappaimiston 
kaapelia ei ole 
kiinnitetty kunnolla. 


1 . Valitse Windowsin 
tydpoyddltd Kdynnistd. 

2. Valitse Sammuta. Sammuta 

Windows -ruutu avautuu 
ndyttdon. 

3. Valitse Sammuta. 

4. Kun tietokone on sammutettu, 
kiinnitd nappaimiston kaapeli 
uudelleen tietokoneen 
takaosaan ja kdynnistd 
tietokone uudelleen. 




Kdytettdvd ohjelma 
ei endd vastaa 
komentoihin. 


Sammuta tietokone hiiren avulla 
ja kdynnistd tietokone uudelleen. 




Nappaimisto on 
korjattava. 


Saat lisdtietoja Rajoitetun takuun 
ehdoista. 




Tietokone on 
valmiustilassa 


Paina virtapainiketta, jotta tietokone 
poistuu valmiustilasta. 


/\ VAROITUS: Kun yritdt poistua valmiustilasta, did pidd virtapainiketta painettuna 
yli neljdn sekunnin ajan. Muussa tapauksessa tietokone sammuu, ja tietoja katoaa. 


Kohdistinta ei voi siirtdd 

numerondppdimistdn 

nuolindppdimilld 


Num Lock -ndppdin 
saattaa olla kdytossd. 


Paina Num Lock -ndppdintd. Num 
Lock -merkkivalo ei saa palaa, jos 
haluat kdyttdd nuolindppdimid. 
Num Lock -ndppdin voidaan 
poistaa kdytostd (tai ottaa kdyttoon) 
tietokoneen asetuksissa. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Hiiriongelmien ratkaiseminen 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Hiiri ei reagoi 
liikuttamiseen tai 
on liian hidas. 



Hiiren johto ei ole 
kunnolla kiinni 
tietokoneen takaosassa. 



Sammuta tietokone 
nappdimiston avulla. 

1 . Paina samanaikaisesti 
ndppdimid Ctrl ja Esc 

(tai paina Windows-logo 

ndppdintd), jolloin saa 
ndyttddn Windowsin 
Kaynnista-va I i kon . 

2. Valitse nuolindppdimilld 
Sammuta ja paina sitten 
Enter-ndppdintd. 

3. Valitse nuolindppdimilld 
Sammuta ja paina sitten 
Enter-ndppdintd. 

4. Kun tietokone on sammunut, 
kiinnitd hiiren kaapeli 
tietokoneen takaosaan 

(tai ndppdimistddn) ja 
kdynnistd tietokone uudelleen. 



Kdytettdvd ohjelma 
ei endd vastaa 
komentoihin. 


Sammuta tietokone nappdimiston 
avulla ja kdynnistd tietokone 
uudelleen. 


Hiiri on korjattava. 


Saat lisdtietoja Rajoitetun 
takuun ehdoista. 


Tietokone on 
valmiustilassa. 


Paina virtapainiketta, jotta 
tietokone poistuu valmiustilasta. 



A. VAROITUS: Kun yritdt poistua valmiustilasta, did pidd virtapainiketta painettuna 



yli neljdn sekunnin ajan. Muussa tapauksessa tietokone sammuu, ja tietoja katoaa. 



Hiiri liikkuu ainoastaan 
pysty- tai vaakasuunnassa 
tai liike on nykivdd. 



Hiiren sisdlld pydrivd 
kuula on likainen. 



Irrota kuula hiiren pohjasta 
ja puhdista se hiiren 
puhdistusvdlineilld, joita saa 
useimmista tietokoneliikkeistd. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen 

Kun lisaat tai poistat laitteita, kuten ylimaaraisen levykeaseman, 
joudut ehka muuttamaan tietokoneen kokoonpanoasetuksia. Jos 
asennat plug and play -laitteen, Windows 2000 ja Windows XP 
tunnistavat laitteen automaattisesti ja tekevat kokoonpanoasetukset. 
Jos asennat jonkin muun kuin kytke ja kayta -laitteen, sinun on 
muutettava tietokoneen kokoonpanoasetuksia asennuksen jalkeen. 
Jos kaytossasi on Windows 2000, valitse Ohjauspaneelista Lisaa 
uusi laite (Windows XP:ssa Ohjattu laitteen lisaaminen) ja noudata 
ruudussa nakyvia ohjeita. 



Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen 



Ongelma 

Jdrjestelmd ei tunnista uutta 
laitetta jdrjestelmdn osaksi. 



Syy 

laitetta ei ole liitetty 
asianmukaisesti tai se ei 
ole kunnolla paikallaan. 



Ratkaisu 

Varmista, ettd laite on liitetty 
oikein ja tukevasti, ja etteivdt 
liittimen nastat ole vddntyneet. 



Uuden ulkoisen laitteen 
kaapeli on irrallaan tai 
virtajohtoja ei ole kytketty. 

Uuden ulkoisen laitteen 
virtakytkintd ei ole 
painettu. 

Et ole hyvdksynyt 
jdrjestelmdn 
ehdottamia muutoksia 
kokoonpanoon. 

Kytke ja kdytd -kortti 
(Plug and Play) ei tule 
automaattisesti mukaan 
kokoonpanoon, jos 
oletuskokoonpano on 
ristiriidassa muiden 
laitteiden kanssa 



Varmista, ettd kaikki kaapeliton 
liitetty asianmukaisesti ja pitdvdsti 
ja etteivdt kaapelin tai liittimen 
nastat ole taipuneet. 

Sammuta tietokone ja kdynnistd 
ulkoinen laite. Kdynnistd sitten 
tietokone yhdistddksesi laitteen 
tietokonejdrjestelmddn. 

Kdynnistd tietokone uudelleen 
ja noudata ohjeita muutosten 
hyvdksymiseksi. 

Kdytd Windows 2000:n tai 
Windows XP:n laitehallintaa 
(Device Manager) poistamaan 
kortin automaattiset asetukset ja 
valitse peruskokoonpano, joka ei 
aiheuta resurssiristiriitaa. Myos 
tietokoneen asetustoimintoja 
voidaan kdyttdd muuttamaan 
kokoonpanoasetuksia tai 
poistamaan laitteita kdytostd 
selvitettdessd laiteristiriitaa. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Tietokone ei kaynnisty. 



Pdivityksessd kdytettiin 
vddrid muistimoduuleja 
tai muistimoduulit 
asennettiin vddrddn 
paikkaan. 



Virran punaiset merkkivalot 
vdldhtdvdt viisi kertaa 
sekunnin vdlein, minkd 
jdlkeen tulee kahden 
sekunnin tauko, ja 
tietokoneesta kuuluu 
viisi merkkiaanta. 



Muisti on asennettu 
vddrin tai se on viallista. 



1 . Katso jdrjestelmdn mukana 
toimitetusta oppaasta lisdtietoja 
oikeista muistimoduuleista ja 
oikeasta asennustavasta. 

2. Kuuntele merkkiddnid ja 
katso tietokoneen etuosan 
merkkivaloja. Kohdassa Liite A, 
" Kdyn n istystesti n vi rhei I moitu kset" 
esitetddn mahdolliset syyt. 

3. Jos et edelleenkddn saa 
ratkaistua ongelmaan, ota 
yhteyttd asiakastukeen. 

1 . Asenna DIMM-muistimoduulit 
uudelleen. Kdynnistd tietokone. 

2. Vaihda DIMM-muistimoduulit 
yksi kerrallaan, jotta loytdisit 
viallisen moduulin. 

3. Vaihda muun valmistajan 
muistin tilalle aitoa HP-muistia. 

4. Vaihda emolevy. 



Virran punainen merkkivalo 
vdldhtdd sekunnin vdlein 
kuusi kertaa, minkd jdlkeen 
tulee kahden sekunnin 
tauko, ja tietokoneesta 
kuuluu kuusi merkkiaanta. 



Ndytonohjainkorttia ei 
ole asennettu oikein, 
kortti on viallinen tai 
emolevy on viallinen. 



Jdrjestelmdt, joissa on 
grafiikkakortti: 

1 . Aseta grafiikkakortti uudelleen 
kantaansa. Kytke tietokoneeseen 
virta. 

2. Vaihda grafiikkakortti. 

3. Vaihda emolevy. 

Vaihda emolevy, jos tietokoneessa 
on integroitu ndytonohjain. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Verkko-ongelmien ratkaiseminen 



Seuraavassa taulukossa on lueteltu tavallisia verkko-ongelmien 
syita ja ratkaisuja. Naissa ohjeissa ei kasitella verkon kaapelointiin 
liittyvaa vianetsintaa. 



Verkko-ongelmien ratkaiseminen 


Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


Wake-on-LAN 
-ominaisuus ei toimi. 


Wake-on-LAN ei 
ole kdytdssd. 


Kdytd verkon ohjaussovellusta 
ottaaksesi Wake-on-LAN kdyttoon. 
Lisdtietoja on Poytakoneen 
hallintaoppaassa. 


Verkon laiteohjain ei 
tunnista verkko-ohjainta. 


Verkko-ohjain ei 
ole kdytdssd. 


Suorita tietokoneen asetukset ja 
ota verkko-ohjain kdyttoon. 




Vddrd verkon laiteohjain. 


Tarkista verkko-ohjaimen oppaasta 
mikd laiteohjain tarvitaan tai hanki 
uusin laiteohjain valmistajan 
verkkosivuilta. 


Verkon yhteystilaa 
osoittava merkkivalo 
ei syty tai ei vilku. 

(jfes Verkon 

yhteystilaa osoittav 
an merkkivalon 
tulee vilkkua, 
kun tietokoneen 
ja verkon valilla 
on toimintaa. 


Jarjestelma ei havaitse 
aktiivista verkkoa. 


Tarkista kaapelointi ja 
verkkolaitteiden liitdnndt. 


Verkko-ohjainta ei ole 
asetettu asianmukaisesti. 


Kdytd verkon hallintaohjelmistoa 
selvittddksesi toimiiko laite 
asianmukaisesti. Katso lisdtietoja 
Verkkoliikenneoppaasta. 




Verkon laiteohjainta ei ole 
ladattu asianmukaisesti. 


Asenna verkon laiteohjaimet 
uudelleen. Katso lisdtietoja 
Verkkoliikenneoppaasta. 




Jarjestelma ei tunnista 
verkkoa automaattisesti. 


Ota automaattinen tunnistus pois 
kdytdstd ja pakota jarjestelma 
oikeaan toimintatilaan. Katso 
lisdtietoja Verkkoliikenneoppaasta. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Verkko-ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


Vianmddritysohjelma 
raportoi virheestd. 


Kaapeli ei ole kunnolla 
kiinni. 


Varmista, ettd kaapeli on lujasti 
kiinni verkkoliittimessd ja ettd 
kaapelin toinen pad on kiinnitetty 
kunnolla oikeaan laitteeseen. 




Kaapeli on liitetty vadraan 
liittimeen. 


Varmista, ettd kaapeli on liitetty 
oikeaan liittimeen. 




Ongelma on kaapelissa 
tai sen toiseen pddhdn 
liitetyssd laitteessa. 


Varmista, ettd kaapeli ja sen 
pddhdn liitetty laite toimivat oikein. 




Verkko-ohjain kdyttdd 
samaa keskeytystd kuin 
laajennuskortti. 


Muuta kortin resurssiasetuksia 
tietokoneasetusten lisdtoimintojen 

valikossa. 




Verkko-ohjain on vial linen. 


Ota yhteyttd valtuutettuun huoltoon. 


Vianmaaritysohjelma 
menee Idpi, mutta 
tietokone ei kommunikoi 
verkon kanssa. 


Verkon laiteohjaimia ei 
ole ladattu tai ohjainten 
parametrit eivdt vastaa 
nykyistd kokoonpanoa. 


Varmista, ettd verkon laiteohjaimet 
on ladattu ja ettd ohjainten parametrit 
vastaavat verkko-ohjaimen kokoon- 
panoa. 

Varmista, ettd oikea verkkoasiakas 
ja protokolla on asennettu. 




Verkko-ohjainta ei 
ole mddritetty tdlle 
tietokoneelle. 


Valitse Ohjauspaneelista 
Verkko ja mddritd verkko-ohjain. 


vci -on uin iukkusi 
toimimasta, kun 
tietokoneeseen liitettiin 
laajennuskortti. 


vci i\i\o on u i n Kuyrruu 
samaa keskeytystd 
kuin laajennuskortti. 


/v\uuru ivorrin rcsuiooiuscruKsiu 
tietokoneasetusten 
lisdtoimintojen valikossa. 




Verkko-ohjain tarvitsee 
laiteohjaimia. 


Varmista, ettei laiteohjaimia 
poistettu vahingossa uuden 
laajennuskortin ohjainten 
asennuksen yhteydessd. 




Asennettu laajennuskortti 
on verkkokortti (NIC), 
joka on ristiriidassa 
alkuperdisen NIC-kortin 
kanssa. 


Muuta kortin resurssiasetuksia 
tietokoneasetusten 
lisdtoimintojen valikossa. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Verkko-ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 


Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


Verkko-ohjain lakkasi 
toimimasta ilman 
nakyvaa syytd. 


Verkon laiteohjaintiedostot 
ovat vioittuneet. 


Asenna verkon laiteohjaimet 
uudelleen Restore Plus! -CD-levyltd. 




Kaapeli ei ole 
kunnolla kiinni. 


Varmista, ettd kaapeli on lujasti 
kiinni verkkoliittimessd ja ettd 
kaapelin toinen pad on kiinnitetty 
kunnolla oikeaan laitteeseen. 




Verkko-ohjain on vial linen. 


Ota yhteyttd valtuutettuun huoltoon. 


Uusi verkkokortti ei ole 
mukana alkulatauksessa. 


Uusi verkkokortti on 
viallinen tai se ei 
teollisuusstandardien 
mukainen. 


Asenna toimiva, standardien 
mukainen NIC-kortti tai muuta 
alkulatausjdrjestystd niin, ettd 
alkulataus tapahtuu muulta laitteelta. 


Verkkopalvelimeen 
ei saada yhteyttd 
yritettdessd etaasennusta. 


Verkko-ohjainta ei ole 
mddritetty asianmukaisesti. 


Tarkista, ettd verkko toimii, ettd 
DHCP-palvelin on kdytdssd ja ettd 
jdrjestelman etdasennuspalvelin 
sisdltdd ne verkkokortin laiteohjaimet, 
joita verkkokorttisi tarvitsee. 


Jdrjestelman 
asetustydkalu raportoi 
ei-ohjelmoidun 
EEPROM:in. 


Ohjelmoimaton EEPROM. 


Ota yhteyttd valtuutettuun huoltoon. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Muistiongelmien ratkaiseminen 

Jos tietokoneessa ilmenee muistiongelmia, seuraavassa taulukossa 
on luettelo muutamista tavallisista ongelmien syista ja ratkaisuista. 

AVAROITUS: Niissd jarjestelmissa, jotka tukevat ECC-muistia, HP ei 
tue ECC- ja ei-ECC-muistien yhteiskdyttod. Tdlloin idrjestelmd ei lataa 
kayttojarjestelmaa. 



Muistiongelmien ratkaiseminen 



Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


Jdrjestelmd ei kaynnisty tai 


Muistimoduuli ei ole 


Vaihda tietokoneeseen mddritysten 


ei toimi asianmukaisesti 


oikeaa tyyppid tai se 


mukainen standardimoduuli. 


uusien muistimoduulien 


ei toimi jdrjestelmdn 




asentamisen jdlkeen. 


vaatimalla nopeudella 
tai uusi muistimoduuli ei 
ole kunnolla paikallaan. 


Joissakin malleissa ei ole mahdollista 
kdyttdd yhdessd ECC- ja 
ei-ECC-muistimoduuleita. 


Muistin loppumisvirhe. 


Muistin kokoonpanoa 


Tarkista Laitehallinnassa muistin 


ei ole ehkd mddritetty 
oikein. 


kokoonpanoasetukset. 




Muisti ei riitd 


Tarkista sovelluksen kdsikirjasta, 




sovelluksen 


mitkd sen muistivaatimukset ovat. 




suorittamiseen. 




POST-kay n n i stystesti n 


Muistimoduulit on 


Varmista, ettd muistimoduulit on 


muistilaskuri toimii vddrin. 


saatettu asentaa vddrin. 


asennettu oikein, ja ettd kdytdssd 
on vain asianmukaisia 
muistimoduuleja. 


Muisti loppumisvirhe 
kesken toiminnan. 


Tietokoneeseen on 
asennettu liian monta 
muistinvaraista 
ohjelmaa (TSR). 


Poista tarpeettomat TSR- ohjelmat. 




Muisti ei riitd 


Tarkista sovelluksen 




sovelluksen 


muistivaatimukset tai lisdd 




jatkamiseen. 


tietokoneeseen muistia. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Muistiongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 
Ongelma Syy Ratkaisu 

Muisti on asennettu 1 . Asenna DIMM-muistimoduulit 

vdarin tai se on viallista. uudelleen. Kdynnistd tietokone. 

2. Vaihda DIMM-muistimoduulit 
yksi kerrallaan, jotta loytdisit 
viallisen moduulin. 

3. Vaihda muun valmistajan 
muistin tilalle aitoa HP-muistia. 

4. Vaihda emolevy. 



Prosessoriin liittyvien ongelmien ratkaiseminen 

Jos ilmenee prosessoriongelmia, seuraavassa taulukossa on luettelo 
muutamista tavallisista ongelmien syista ja ratkaisuista. 



Prosessoriin liittyvien ongelmien ratkaiseminen 



Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


Heikko suoritusteho. 


Prosessori on 
kuumentunut. 


1 . Varmista, etteivdt tietokoneen 
ilmanottoaukot ole tukossa. 

2. Varmista, ettd tuulettimet on 
kytketty ja ne toimivat kunnolla 
(tietyt tuulettimet toimivat vain 
tarvittaessa). 

3. Varmista, ettd prosessorin 
|aahdytyslevy on kunnolla 
kiinni paikallaan. 


Punainen virran merkkivalo 
palaa. 

TAI 

vaihtoehtoisesti punainen 
virran merkkivalo vdldhtdd 
kolme kertaa sekunnin 
vdlein, minkd jdlkeen tulee 
kahden sekunnin tauko. 


Prosessori ei ole 
kunnolla paikallaan tai 
sitd ei ole asennettu. 


1 . Tarkista, onko tietokoneen 
prosessori paikallaan. 

2. Kiinnitd prosessori uudelleen 
paikalleen. 
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Virran punaiset merkkivalot 
vdldhtdvdt viisi kertaa 
sekunnin vdlein, minkd 
jdlkeen tulee kahden 
sekunnin tauko, ja 
tietokoneesta kuuluu 
viisi merkkiddntd. 



Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



CD- ja DVD-asemaa koskevien 
ongelmien ratkaiseminen 

Jos tietokoneessa on CD- tai DVD-asemaan liittyvia ongelmia, 
tutustu aseman kayttooppaan ohjeisiin tai seuraavaan taulukkoon, 
jossa on lueteltu tavallisten ongelmien syita ja ratkaisuja. 

CD- ja DVD-asemiin liittyvien ongelmien ratkaiseminen 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Jdrjestelma ei kaynnisty 
CD- tai DVD-asemalta. 



Alkukaynnistysta CD- 
tai DVD-asemalta ei 
ole otettu kayttoon 
tietokoneen 
asetusohjelmassa. 



Kaynnista tietokoneen asetusohjelmaa 
ja hyvaksy alkukaynnistys 
irrotettavalta laitteelta seka vahvista 
kaynnistysjarjestysasetukset. 



Jdrjestelma ei havaitse CD- 
tai DVD-laitteita tai ohjainta 
ei ole asennettu. 



CD-asemassa on muu 
kuin kdynnistyslevy. 

Asemaa ei ole kytketty 
tai mddritetty 
asianmukaisesti. 



Aseta CD-asemaan kdynnistyslevy. 

Tutustu vaihtoehtoisen aseman 
kdyttooppaaseen. 



DVD-asema ei ndytd 
elokuvaa. 



CD-levy ei tule ulos 
(latausalusta). 



Elokuva on ehkd jonkun 
toisen maan teknisten 
mddritysten mukainen. 



Tutustu DVD-aseman 
kdyttooppaaseen. 



Decoder-ohjelmistoa ei 
ole asennettu. 

CD-levyd ei ole asetettu 
oikein asemaan. 



Asenna decoder-ohjelmisto. 

Katkaise virta tietokoneesta 
ja tyonnd ohut metallilanka 
varapoistoreikddn ja tyonnd 
voimakkaasti. Veda levykelkka 
hitaasti asemasta kunnes se on 
tdysin auki ja poista levy. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



CD- ja DVD-asemiin liittyvien ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



CD-ROM-, CD-RW-, 
DVD-ROM- tai 
DVD-R/RW-asema ei 
pysty lukemaan levyd tai 
sen kaynnistyminen kestaa 
liian kauan. 



CD-aanilevylle 
tallentamisessa on 
vaikeuksia tai se ei 
onnistu lainkaan. 



CD-levy on asetettu 
ylosalaisin asemaan. 



Aseta CD-levy uudelleen 
nimiopuoli ylospain. 



DVD-aseman 
kaynnistyminen kestaa 
kauemmin, koska 
aseman on tunnistettava 
toistettavan muistivalineen 
tyyppi, esimerkiksi ddni- 
tai videolevy, ennen 
kuin toistaminen 
voi kdynnistyd. 

CD- tai DVD-levy 
on likainen. 

Windows ei tunnista 
CD- tai DVD-asemaa. 



Vddrd tai 
huonolaatuinen 
muistivdlinetyyppi 
(levy). 



Odota vdhintddn 30 sekuntia, ettd 
DVD-asema tunnistaa toistettavan 
muistivalineen tyypin. Jos levy 
ei vieldkddn kdynnisty, katso 
ongelman muita 
ratkaisuvaihtoehtoja. 



Puhdista CD- tai DVD-levy CD-levyn 
puhdistusvdlineilld, joita saa 
useimmista tietokoneliikkeistd. 

1 . Poista kyseisen laitteen asennus 
Laitehallinnassa. 

2. Kdynnistd tietokone uudelleen ja 
anna Windowsin tunnistaa CD- 
tai DVD-ohjain. 

1 . Kdytd ddnityksessd pienempdd 
nopeutta. 

2. Varmista, ettd asemassa 
kdyttdmdsi muistivdline (levy) 
on oikean tyyppinen. 

3. Kokeile toisen valmistajan 
levyjd. Laatu vaihtelee suuresti 
eri valmistajien levyjen kesken. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



DiskOnKey-ongelmien ratkaiseminen 



Jos ilmenee DiskOnKey-ongelmia, seuraavassa taulukossa on luettelo 
muutamista tavallisista ongelmien syista ja ratkaisuista. 



DiskOnKey-ongelmien ratkaiseminen 


Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


DiskOnKey ei ole 
levyaseman tunnuskirjain 
Windows XP -ympdristdssd. 


Viimeisen fyysisen 
aseman jdlkeen tuleva 
aseman tunnuskirjain ei 
ole kdytettdvissd. 


Muuta oletusarvoista 
DiskOnKey-asematunnusta 
Windows XP:ssd. 


Tietokone kaynnistyy 
DOS-tilassa, kun 
alkulatauskelpoinen 
DiskOnKey on tehty. 


DiskOnKey on 
alkulatauskelpoinen. 


Asenna DiskOnKey, kun 
kdyttdjdrjestelmd on latautunut. 



Internetin kdyttoon Nitty vien 
ongelmien ratkaiseminen 

Jos Internetin kaytossa on ongelmia, ota yhteytta Internet- 
palveluntarjoajaan (ISP) tai katso ohjeita seuraavasta taulukosta, 
jossa luetellaan tavallisia syita ja ongelmia. 

Internetin kdyttoon liittyvien ongelmien ratkaiseminen 
Ongelma Syy Ratkaisu 

Yhteyden muodostaminen Internet-palveluntarjoa- Tarkista Internet-asetukset tai ota 
Internetiin ei onnistu. jan tilid ei ole mddritetty yhteytta Internet-palveluntarjoajaan. 

oikein. 

Modeemia ei ole Kytke modeemi uudelleen. Varmista, 

mddritetty oikein. ettd kytkenndt on tehty oikein. Kdytd 

pikaohjetta. 

Internet-selainta ei Varmista, ettd Internet-selain on 

ole mddritetty oikein. asennettu ja mddritetty toimimaan 

Internet-palveluntarjoa jan kanssa. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Internetin kdyttoon liittyvien ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Yhteyden muodostaminen 
Internetiin ei onnistu. 
(jatkuu) 



Kaapeli-/DSL- 
modeemia ei ole 
kytketty. 



Kytke kaapeli-/DSL-modeemi. 
Virran merkkivalon pitdd palaa 
kaapeli-/DSL-modeemissa. 



Kaapeli-/DSL-palvelu ei 
ole kdytettdvissd tai se 
on keskeytynyt huonon 
sddn vuoksi. 



Yritd muodostaa Internet-yhteys 
myohemmin tai ota yhteytta 
Internet-palveluntarjoajaan. (Jos 
kaapeli-/DSL-palvelu on kdytossd, 
kaapeli-/DSL-valonyhteysmerkkivalo 
palaa.) 



CAT5 10/100-kaapeli 
on irti. 



IP-osoitetta ei ole 
mddritetty oikein. 



Kytke CAT5 10/100-kaapeli 
kaapelimodeemin ja tietokoneen 
RJ-45-liittimen vdliin. (Jos yhteys 
on hyvd, kaapeli-/DSL-modeemin 
PC-merkkivalo palaa.) 

Kysy oikea IP-osoite 
Internet-pa Iveluntarjoajalta. 



Evasteet ovat 
vaurioituneet. 
(Evdste on pieni 
tietopaketti, jonka 
Web-palvelin voi 
tilapdisesti tallentaa 
tietokoneelle 
Web-selaimen kautta. 
Ndin selain muistaa 
tietyt tiedot, jotka 
Web-palvelin voi 
myohemmin noutaa 
tietokoneesta.) 



Windows 2000 

1 . Valitse Kdynnistd > 
Asetukset > 
Ohjauspaneeli. 

2. Kaksoisnapsauta 
Internet-asetukset. 

3. Napsauta Yleiset-vdlilehden 
Poista evasteet -pain ike tta. 

Windows XP 

1 . Valitse Kdynnistd > 
Ohjauspaneeli. 

2. Kaksoisnapsauta 
Internet-asetukset. 

3. Napsauta Yleiset-vdlilehden 
Poista evasteet -pain ike tta. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Internetin kdyttoon liittyvien ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Yhteyden muodostaminen 
Internetiin ei onnistu. 
(jatkuu) 



Kaapeli-/DSL- 
modeemia ei ole 
kytketty. 



Kytke kaapeli-/DSL-modeemi. 
Virran merkkivalon pitdd palaa 
kaapeli-/DSL-modeemissa. 



Kaapeli-/DSL-palvelu ei 
ole kdytettdvissd tai se 
on keskeytynyt huonon 
sddn vuoksi. 



Yritd muodostaa Internet-yhteys 
myohemmin tai ota yhteytta 
Internet-palveluntarjoajaan. (Jos 
kaapeli-/DSL-palvelu on kdytossd, 
kaapeli-/DSL-valonyhteysmerkkivalo 
palaa.) 



CAT5 10/100-kaapeli 
on irti. 



IP-osoitetta ei ole 
mddritetty oikein. 



Kytke CAT5 10/100-kaapeli 
kaapelimodeemin ja tietokoneen 
RJ-45-liittimen vdliin. (Jos yhteys 
on hyvd, kaapeli-/DSL-modeemin 
PC-merkkivalo palaa.) 

Kysy oikea IP-osoite 
Internet-pa Iveluntarjoajalta. 



Evasteet ovat 
vaurioituneet. 
(Evdste on pieni 
tietopaketti, jonka 
Web-palvelin voi 
tilapdisesti tallentaa 
tietokoneelle 
Web-selaimen kautta. 
Ndin selain muistaa 
tietyt tiedot, jotka 
Web-palvelin voi 
myohemmin noutaa 
tietokoneesta.) 



Windows 2000 

1 . Valitse Kdynnistd > 
Asetukset > 
Ohjauspaneeli. 

2. Kaksoisnapsauta 
Internet-asetukset. 

3. Napsauta Yleiset-vdlilehden 
Poista evasteet -pain ike tta. 

Windows XP 

1 . Valitse Kdynnistd > 
Ohjauspaneeli. 

2. Kaksoisnapsauta 
Internet-asetukset. 

3. Napsauta Yleiset-vdlilehden 
Poista evasteet -pain ike tta. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Internetin kdyttoon liittyvien ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Internet-ohjelmistojen 
kdynnistdminen 
automaattisesti ei onnistu. 



Sinun on 

muodostettava yhteys 
Internet-palveluntarjoa- 
jaasi, ennen kuin tietyt 
ohjelmat voivat 
kdynnistyd. 



Muodosta yhteys 
Internet-palveluntarjoajaasi ja 
kaynnistd haluamasi ohjelma. 



Verkkosivujen lataaminen 
kestdd liian kauan. 



Modeemia ei ole 
mddritetty oikein. 



Varmista, ettd modeemin nopeus 
ja COM-portti on valittu oikein: 

Windows 2000 

1 . Valitse Kaynnistd > 
Asetukset > Ohjauspaneeli. 

2. Kaksoisnapsauta Jdrjestelmd. 

3. Napsauta 
Laitteisto-valilehtea. 

4. Napsauta Laitehallinta-alueen 
Laitehallinta-painiketta. 

5. Kaksoisnapsauta Portit 
(COM ja LPT). 

6. Napsauta modeemin 
kdyttdmdd COM-porttia hiiren 
kakkospainikkeella ja valitse 
sitten Ominaisuudet. 

7. Tarkista kohdasta Laitteen 
tila, ettd modeemi toimii oikein. 

8. Varmista kohdassa Laitteen 
kdytto, ettd modeemi on 
kdytettdvissd. 

9. Jos ongelmia ilmenee edelleen, 
napsauta 

Vian mad ritys-pa i n i ketta 
ja seuraa ndyton ohjeita. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Internetin kdyttoon liittyvien ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 
Ongelma Syy Ratkaisu 

Verkkosivujen lataaminen Modeemia ei ole Varmista, ettd modeemin nopeus 

kestdd liian kauan. mddritetty oikein. ja COM-portti on valittu oikein: 

(jatkuu) (jatkuu) (jatkuu) 

Windows XP 

1 . Valitse Kdynnistd > 
Ohjauspaneeli. 

2. Kaksoisnapsauta Jdrjestelmd. 

3. Napsauta 
Laitteisto-vdlilehted. 

4. Napsauta Laitehallinta-alueen 
Laitehallinta-painiketta. 

5. Kaksoisnapsauta Portit 
(COM ja LPT). 

6. Napsauta modeemin 
kdyttdmdd COM-porttia hiiren 
kakkospainikkeella ja valitse 
sitten Ominaisuudet. 

7. Tarkista kohdasta Laitteen 
tila, ettd modeemi toimii oikein. 

8. Varmista kohdassa Laitteen 
kdytto, ettd modeemi on 
kdytettavissd. 

9. Jos ongelmia ilmenee edelleen, 
napsauta 

Vianmddritys-painiketta ja 

seuraa ndyton ohjeita. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Ohjelmisto-ongelmien ratkaiseminen 

Useimmat ohjelmisto-ongelmat johtuvat seuraavista seikoista: 

■ Sovellusta ei ole asennettu tai maaritetty asianmukaisesti. 

■ Muisti ei riita sovelluksen kayttamiseen. 

■ Sovellusten valilla on ristiriita. 

■ Varmista, etta kaikki tarvittavat laiteohjaimet on asennettu. 

■ Jos olet asentanut muun kuin tehtaalla asennetun 
kayttojarjestelman, varmista, etta tietokone tukee 
kyseista jarjestelmaa. 

Jos mahdollista, aja Configuration Record -ohjelma selvittaaksesi, 
onko ohjelmistoon tehty muutoksia, jotka saattavat aiheuttaa 
ongelmia. Katso lisatietoja Kdyttoopaskirjaston CD-levyn 
ohjeesta Pdytakoneen hallintaopas. 

Jos ohjelmistoissa esiintyy ongelmia, tutustu seuraava taulukon 
ratkaisuehdotuksiin. 



Ohjelmisto-ongelmien ratkaiseminen 
Ongelma Syy Ratkaisu 

Tietokone ei kaynnisty. Jdrjestelmdtiedostotovat Kuuntele merkkiddnid ja katso 

saattaneet vahingoittua. tietokoneen etuosan merkkivaloja. 

Kohdassa Liite A, "Kdynnistystestin 
virheilmoitukset" esitetddn 
mahdolliset syyt. 

Saat lisatietoja Compaq Restore 
Kit -oppaasta tai Rajoitetun 
takuun ehdoista. 



Ndyttodn tulee laittomasta 
toiminnosta ilmoittava 
virhesanoma (Illegal 
Operation has Occurred). 



Microsoft ei 
ole hyvdksynyt 
kdytettdvdd ohjelmaa 
Windows-versiolle. 



Varmista, etta ohjelma on 
Microsoftin hyvdksymd (katso 
tiedot ohjelmapakkauksesta). 



Kokoonpanotiedostot Tallenna mahdollisuuksien mukaan 
ovat vioittuneet. kaikki kdsittelemdsi tiedot, sulje 

kaikki ohjelmat ja kdynnistd 
tietokone uudelleen. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Yhteydenotto asiakastukeen 

Jos tarvitset apua tai huoltoa, ota yhteys valtuutettuun 
jalleenmyyjaan. Lahimman jalleenmyyjan yhteystiedot saat 
osoitteesta www.hp.com. 



Jos viet tietokoneen valtuutetulle jalleenmyyjalle tai huoltoon, muista 
ilmoittaa kaynnistys- ja asetussalasanat, jos ne on asetettu. 
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A 



Kdynnistystestin virheilmoitukset 



Tassa liitteessa esitellaan virhekoodit, virheilmoitukset, merkkivalot 
ja aanet, jotka voivat esiintya POST-kaynnistystestin tai tietokoneen 
uudelleenkaynnistyksen yhteydessa. Samalla kasitellaan myos ongelman 
todennakoiset aiheuttajat seka toimenpiteet, joilla virhetilanteen voi 
korjata. 

POST-sanomien poistaminen kaytosta estaa useimmat kaynnistystestin 
aikaiset jarjestelmailmoitukset, esimerkiksi muistilaskurin ja muut 
kuin virheisiin viittaavat ilmoitukset. Jos POST-kaynnistystestin 
aikana ilmenee virhe, ruudussa nakyy virheilmoitus. Jos haluat 
ottaa POST-kaynnistystestin aikana POST-ilmoitukset kayttoon 
manuaalisesti, paina mita tahansa nappainta (paitsi F10 tai F12). 
POST-ilmoitukset on oletusasetuksena poistettu kaytosta. 

Nopeus, jolla tietokone lataa kayttojarjestelman, seka 
jarjestelmatestien laajuus maaraytyvat valitun POST-tilan mukaan. 

Quick on nopea kaynnistystapa, joka ohittaa osan jarjestelmatason 
kaynnistystesteista, kuten muistitestin. Full Boot -kaynnistyksessa 
laite tekee kaikki lukumuistiin pohjautuvat jarjestelmatestit, joten 
kaynnistys kestaa kauemmin. 

Full Boot-kaynnistys voidaan myos maarittaa toteutettavaksi 
saannollisin 1-30 paivan valiajoin. Voit maarittaa tietokoneen 
kaynnistymisaikataulun Tietokoneen asetukset -ohjelman Full 
Boot Every xx Days -asetuksen avulla. 



(5^. Tietokoneen asetuksista on lisatietoja kohdassa Tietokoneen 

asetusopas (F10), joka on Documentation Library CD-levylla. 
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Kaynnistystestin virheilmoifukset 



POST-numerokoodit ja teksti-ilmoitukset 

Tassa osiossa kasitellaan ne POST-virheet, joilla on numerokoodit. 
Osiossa on myos eraita teksti-ilmoituksia, joita saattaa esiintya 
POST-testin yhteydessa. 




Tietokone antaa aanimerkin, kun nayttoon ilmestyy 
POST-teksti-ilmoitus. 



Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset 



Koodi/llmoitus Todenndkoinen syy Suositeltavat toimenpiteet 



1 01 -Lukumuistin 


Jdrjestelmdn lukumuistin 


1 . Varmista lukumuistin oikea tyyppi. 


vi rhe 


f 1 nnionni ic ^/~»rf i n 
1 U 1 lUU crllllUo lx U Mill 

lukumuistin 
tarkistussummavirhe. 


2. Paivita lukumuisti tarvittaessa 
sahkoisesti. 

3. Jos olet dskettdin asentanut 
laajennuskortin, irrota se ndhddksesi 
hdviddko ongelma. 

4. Tyhjenna CMOS. (Katso Liite B, 
"Salasanavarmistus ja 
CMOS-muistin nollaus.") 

5. Jos ilmoitus hdvidd, laajennuskortissa 
voi olla vika. 

6. Vaihda emolevy. 


1 02-Emolevyn vika 


DMA tai ajastimet. 


1 . Tyhjenna CMOS. (Katso Liite B, 
"Salasanavarmistus ja 
CMOS-muistin nollaus.") 

2. Poista laajennuskortit. 

3. Vaihda emolevy. 


1 03-Emolevyn vika 


DMA tai ajastimet. 


1 . Tyhjenna CMOS. (Katso Liite B, 
"Salasanavarmistus ja 
CMOS-muistin nollaus.") 



2. Poista laajennuskortit. 

3. Vaihda emolevy. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 



Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (Jatkuu) 
Koodi/llmoitus Todenndkoinen syy Suositeltavat toimenpiteet 

1 50-SafePost padlld PCI-laajennuskortti 1. Kaynnista tietokone uudelleen 

ei rea 9 oL 2. Ota SafePost pois kdytdstd. 

3. Jos laajennuskortti ei reagoi, 
vaihda se. 

Suorita Computer Setup (tietokoneen 
asetukset) -apuohjelma. 

Aseta pdivdys ja kellonaika uudelleen 
Ohjauspaneelissa. Jos ongelma ei 
hdvid, vaihda tosiaikakellon paristo. Katso 
Laitteiston kayttooppaasta tietoja uuden 
pariston asentamisesta, tai pyydd 
lisdtietoja valtuutetulta jdlleenmyyjdltd 
tai edustajalta. 

Aseta pdivdys ja kellonaika uudelleen 
Ohjauspaneelissa (tosiaikakellon 
(RTC) pdivdys ja kellonaika voidaan 
mddrittdd myds Tietokoneen asetuksissa). 
Jos ongelma ei hdvid, vaihda tosiaikakellon 
paristo. Katso Laitteiston kayttooppaasta 
tietoja uuden pariston asentamisesta, 
tai pyydd lisdtietoja valtuutetulta 
jdlleenmyyjdltd tai edustajalta. 





CMOS-jumpperi saattaa 
olla vddrin asennettu. 


Tarkista, onko CMOS-jumpperi 
asianmukaisesti asennettu (jos kdytdssd). 


1 64-Virhe 
muistinkoossa 


Muistin kokoonpano 
on virheellinen. 


1 . Kaynnista Tietokoneen asetukset tai 
Microsoft Windowsin apuohjelmat. 

2. Varmista, ettd muistimoduulit on 
asennettu asianmukaisesti. 

3. Jos kokoonpanoon on asennettu 
ulkopuolisen valmistajan muistia, 
testaa kokoonpano vain HP-muistilla. 

4. Varmista, ettd muistimoduulien 
tyyppi on oikea. 



1 62-Jdrjestelmdn 
vaihtoehtoja ei ole 
asetettu 



Virheellinen 
kokoonpano. 

Tosiaikakellon (RTC) 
paristo on ehkd syytd 
vaihtaa. 



1 63-Pdivdys ja Muistissa on virheellinen 

kellonaika pdivdmddrd tai kellonaika. 

asettamatta Tosiaikakellon (RTC) 

paristo on ehkd syytd 

vaihtaa. 
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Kaynnistystestin virheilmoifukset 





Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (Jatkuu) 


Koodi/llmoitus 


Todenndkoinen syy 


Suositeltavat toimenpiteet 


1 83-Prosessorin 
jumpperin 
virheellinen asetus 


Emolevyn jumpperi 
asennettu vddrin. 


Nollaa emolevyn jumppereilla 
prosessorin ja vdyldn nopeudet 
vastaaviksi (tietyissd malleissa). 



201 -Muistivirhe 



Tyomuistivika. 



1 . Kdynnistd Tietokoneen asetukset 
tai Windowsin apuohjelmat. 

2. Varmista, ettd muisti- ja yhteysmoduulit 
on asennettu oikein. 

3. Varmista, ettd muistimoduulien 
tyyppi on oikea. 

4. Irrota muistimoduulit ja asenna ne 
takaisin yksi kerrallaan loytddksesi 
viallisen moduulin. 

5. Vaihda viallinen muistimoduuli. 

6. Jos vika ilmenee vield muistimoduulien 
vaihtamisen jdlkeen, vaihda emolevy. 



202-Muistityyppivirhe 



207-Yhden bitin 
ECC-virheitd 
muistimoduulikannas 
sa/kannoissa. y, y,... 



212-Viallinen 
prosessori 



Muistimoduulit eivdt 
ole keskenddn 
yhteensopivia. 

Yhden bitin ECC -virhe. 



Prosessori ei kdynnisty. 



Vaihda muistimoduulit keskenddn 
yhdenmukaisiin moduuleihin. 

1 . Varmista, ettd muistimoduulien tyyppi 
on oikea. 

2. Kokeile uutta muistimoduulikantaa. 

3. Jos ongelma jatkuu, vaihda 
muistimoduuli. 

1 . Aseta prosessori uudelleen kantaansa. 

2. Jos prosessori ei kdynnisty, vaihda se. 



2 1 3-Yhteensopima- 
ton muistimoduuli 
muistikan- 
nassa/-kannoissa 
X, X,... 



Virheilmoituksessa 
nimetystd 

muistimoduulista puuttuu 
tdrkeitd SPD-tietoja tai se 
on yhteensopimaton 
piirien kanssa. 



1 . Varmista, ettd muistimoduulien 
tyyppi on oikea. 

2. Kokeile uutta muistimoduulikantaa. 

3. Vaihda DIMM-moduulin tilalle 
SPD-standardin mukainen moduuli. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 



Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (Jatkuu) 


Koodi/llmoitus 


Todenndkoinen syy 


Suositeltavat toimenpiteet 


2 1 4-Muistimoduulin 


Tietyssd kannassa 


1 . Varmista, ettd muistimoduulien tyyppi 


virhe. Virhekoodi: 


olevassa 


on oikea. 


XX, Muistimoduuli- 
kannat: XX 


muistimoduulissa 
on virhe. 


2. Kokeile uutta muistimoduulikantaa. 

3. Jos ongelma jatkuu, vaihda 
muistimoduuli. 


oU I -iNappai- 
misTovir ne 


Nappdimiston vika. 


1 . Liitd ndppaimisto uudelleen 
TieioKoneen onessa sammuTeTTuna. 

2. Tarkista, ettei liittimestd puutu nastoja, 
eivdtkd nastat ole taipuneet. 

3. Varmista, ettei mikddn ndppdin 
ole painettuna alas. 

4. Vaihda ndppaimisto. 


303-Ndppdimistoo- 


l/O-kortin 


1 . Liitd ndppaimisto uudelleen 


hjaimen virhe 


ndppdimistoohjain. 


tietokoneen ollessa sammutettuna. 
2. Vaihda emolevy. 


ow^-iNuppuiriiiMon 
tai keskusyksikon 


M ("i I'M"! I m I cf/~vn v/i tsri 

iNuppuiriiiMon VIKU. 


1 . LMTCj i luppu 1 III IoIU UUUcoIUUll 

tietokoneen ollessa sammutettuna. 


virhe 




z. varmisTa, enei miKaan nappain 
o p nninettunn n hs 

3. Vaihda ndppaimisto. 

4. Vaihda emolevy. 


40 1 -Rinnakkaispor- 


IRQ-osoitteen ja toisen 


Nollaa IRQ. 


tin 1 osoiteristiriita 


laitteen vdlilld on 
ristiriita. 




402-Rinnakkaispor- 


IRQ-osoitteen ja toisen 


Nollaa IRQ. 


tin 2 osoiteristiriita 


laitteen vdlilld on 
ristiriita. 




403-Rinnakkaispor- 


IRQ-osoitteen ja toisen 


Nollaa IRQ. 


tin 3 osoiteristiriita 


laitteen vdlilld on 




havaittu 


ristiriita. 
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Kaynnistystestin virheilmoifukset 



Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (Jatkuu) 



Koodi/llmoitus 


Todenndkoinen syy 


Suositeltavat toimenpiteet 


404-Rinnakkaisportin 


Seka ulkoinen ettd 


1 . Poista kaikki rinnakkaisportin 


osoiteristiriita 


sisainen portti on 


laajennuskortit. 


havaittu 


maaritetty 

n nnQKKa ispor ttm n a. 


2. Tyhjennd CMOS. (Katso Liite B, 
"Salasanavarmistus ja 
CMOS-muistin nollaus.") 

3. Mddrittele korttiresurssit uudelleen 
ja/tai suorita Tietokoneen asetukset 


41 0-Aanilaitteen 


IRQ-osoitteen ja 


Nollaa IRQ. 


IRQ-ristiriita 


toisen laitteen valilla 
on ristiriita. 




41 1 -Verkkokortin 


IRQ-osoitteen ja 


Nollaa IRQ. 


keskeytysristiriita 


toisen laitteen valilla 
on ristiriita. 




501-Nayttosovitti- 
men vika 


Naytonohjain. 


1 . Aseta grafiikkakortti uudelleen 
kantaansa (jos kdytossd). 

2. Tyhjennd CMOS. (Katso Liite B, 
"SolosonovoriTiistus jo 

C hA(~}^i-m 1 1 1 cti n nr\ L^iic "\ 

V \\-/\J 1 1 1 U 1 ol 1 1 1 IIUIIUUo. J 

3. Varmista, ettd ndytto on liitetty 
ja ettd siihen on kytketty virta. 

4 Vnihnn nrnriikknkortti 


5 1 O-Vdldytysndyt- 
tokuva vioittunut 


Vdldytysndyttokuvassa 

.i .... 

virheita. 


Asenna ROMPaqin viimeisin version 

1 1 1 

kuvan korjaamiseksi. 


51 l-CPU:n, CPUA:n 


CPU:n tuuletinta ei ole 


1 . Aseta CPU:n tuuletin 


tai CPUB:n tuuletinta 


kytketty tai siind voi olla 


uudelleen paikalleen. 


ei havaittu 


toimintahdirio. 


2. Vaihda CPU:n tuuletin. 


5 1 2-Kotelon 


Kotelon tai kotelon 


1 . Aseta kotelon tai kotelon 


tai kotelon 


takaosan/etuosan 


takaosan/etuosan tuuletin 


takaosan/etuosan 


tuuletinta ei ole kytketty 


uudelleen paikalleen. 


tuuletinta ei havaittu 


tai se on viallinen. 


2. Vaihda kotelon tai kotelon 



takaosan/etuosan tuuletin. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 



Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (Jatkuu) 



Koodi/llmoitus 


Todenndkoinen syy 


Suositeltavat toimenpiteet 


514-CPU:n tai 


CPU:n tai kotelon 


1 . Aseta CPU:n tai kotelon tuuletin 


kotelon tuuletinta 


1 * • 1 1 ■ 1 

tuuletinta ei ole kytketty 


uudelleen paikalleen. 


ei havaittu 


tai siina voi olla 


2. Vaihda CPU:n tai kotelon tuuletin. 




. . • . i 

toimmtanairio. 




/A1 I 1 1 • 

60 l-Levykeohjaimen 


Virneelliset 


1 . Suorita Computer Setup 


virhe 


levykeohjaimen tai 


(tietokoneen asetukset) -apuohjelma. 




levykeaseman piirit. 


a. iuikimu u/rui VUlilUU NUUpcrlir. 






3. Tyhjenna CMOS. (Katso Lute B, 






oaiasanavarmisrus |a 






CMOS-muistin nollaus.') 






4. Vaihda levykeasema. 






5. Vaihda emolevy. 


602-Levykkeen 


Asemassa A oleva levyke 


Vaihda levyke. 


1 ■■ * ■ 1 

kaynni styssektori n 


II" 1 1 

ei ole kaynnistyslevyke. 




virhe 






605-Levykeaseman 


Epdsopiva aseman 


1 . Suorita Computer Setup 


tyypin virhe 


tyyppi. 


(tietokoneen asetukset) -apuohjelma. 






2. Kytke irti kaikki muut levykeasemat 






(nauha-asemat). 






3. Tyhjenna CMOS. (Katso Liite B, 






"Salasanavarmistus ja 






CMOS-muistin nollaus. ) 


610-Ulkoisen 


Ulkoista nauha-asemaa 


Asenna nauha-asema uudestaan tai 


massamuistiaseman 


ei ole liitetty. 


paina Fl ja anna jdrjestelmdn muuttaa 


vika 




kokoonpano niin, ettd asemaa ei ole. 


61 1 -Ensisijaisen 


Kokoonpanovirhe. 


Suorita Computer Setup (tietokoneen 


levykeasemaportin 




asetukset) -apuohjelma. 


osoiteristiriita 







Vianmaaritysopas 



www.hp.com 



A-7 



Kaynnistystestin virheilmoifukset 



Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (Jatkuu) 



If I\ ImAi ti ■ c 

ixyuui/ iimoirus 


iQacnnaKoincn **YY 


Ci lAeitaltMi/Mt lAintAnnilAal 

juosiTciravciF roiincnpiFccF 


61 2-Toissijaisen 


Kokoonpanovirhe. 


1 . Suorita Computer Setup 


levykeasemaportin 




(tietokoneen asetukset) -apuohjelma. 


osoiteristiriita 




2. Poista laajennuskortit. 






3. Tyhjennd CMOS. (Katso Liite B, 






"Salasanavarmistus ja 






CMOS-muistin nollaus.") 


AAO-KI rivtnn 
i nuv iui i 


Si<;ni<;An nnutnnnhmimpn 


Vnihnn a mo aw ini nmriik'nn vri n ri \ <; a <;tn 
vuii iuu ciiiikjicvy, \\Jo y i \ \ \ i i vui iuiocoiu 


vdlimuisti on 


vdlimuisti ei toimi 


huononemisesta on haittaa. 


epdluotettava 


kunnolla, ja poistuu 






kdytostd. 




9 1 2-Tietokoneen 


Tietokoneen kotelo on 


Ei toimenpiteitd. 


kotelo on avattu 


avattu jdrjestelmdn viime 




jdrjestelmdn viime 


kaynnistyksen jdlkeen. 




kaynnistyksen 






... II 

jalkeen 






9 1 4-Konekotelon 


Smart Cover 


1 . Kiinnitd kotelon lukitusmekanismi 


lukkokelaa ei ole 


-lukkomekanismi ei ole 


uudelleen tai vaihda se. 


1 ■ 1 ■ ■ 

kytketty 


1 1 ,i ,, 

kaytossa tai kytkettyna. 


2. Vaihda kotelon lukitusmekanismin 






kaapeli uudelleen tai vaihda se. 


91 6-Prosessorin 


Prosessorin 


Kytke prosessorin jddhdytyslevystd 


jddhdytyslevyn 


jddhdytyslevyn 


emolevyyn kulkeva kaapeli uudelleen 


Idmpotilan tunnistin 


kaapeli ei ole 


tai vaihda se. 


ei ole kytkettynd 


kytkettynd emolevyyn. 




9 1 7-Laajennuskorttil 


Laajennuskorttilevy (Riser 


Asenna laajennuskorttilevy (Riser board) 


evyd (Riser board) 


board) ei ole asennettu 


jos se puuttuu tai irrota se ja kytke 


ei loydy 


tai se ei ole paikallaan. 


uudelleen. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 



Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (Jatkuu) 



Koodi/llmoitus Todenndkoinen syy Suositeltavat toimenpiteet 



91 9-Etupaneelia, 
moniporttista ja/tai 
monipaikkaista 
laajennuskorttilevyd 
(Riser board) ei 
havaittu. Irrota 
koneen kaapelit 
ja asenna 

laa jennuskorttilevy(t) . 



Laajennuskorttilevy on 
poistettu tai sitd ei ole 
asennettu kunnolla 
takaisin. 



Asenna laajennuskorttilevy uudelleen. 



1 151-Sarjaportin 
A osoiteristiriita 



Sekd ulkoinen ettd 
sisdinen sarjaportti 
on mddritetty 
COMl-porttiin. 



1 . Poista kaikki sarjaportin 
laajennuskortit. 

2. Tyhjenna CMOS. (Katso Liite B, 
"Salasanavarmistus ja 
CMOS-muistin nollaus.") 

3. Maarittele kortin resurssit ja/tai 
suorita tietokoneen asetukset 
tai Windowsin apuohjelmat. 



1 1 52-Sarjaportin B 

osoiteristiriita 

havaittu 



Sekd ulkoinen ettd 
sisdinen sarjaportti 
on mddritetty 
COM2-porttiin. 



1 . Poista kaikki sarjaportin 
laajennuskortit. 

2. Tyhjenna CMOS. (Katso Liite B, 
"Salasanavarmistus ja 
CMOS-muistin nollaus.") 

3. Maarittele kortin resurssit ja/tai 
suorita tietokoneen asetukset 
tai Windowsin apuohjelmat. 



1 1 55-Sarjaportin 
osoiteristiriita 



Sekd ulkoinen ettd 
sisdinen sarjaportti 
on mddritetty samaan 
IRQ-keskeytykseen. 



1 . Poista kaikki sarjaportin 
laajennuskortit. 

2. Tyhjenna CMOS. (Katso Liite B, 
"Salasanavarmistus ja 
CMOS-muistin nollaus.") 

3. Maarittele kortin resurssit ja/tai 
suorita tietokoneen asetukset tai 
Windowsin apuohjelmat. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 



Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (Jatkuu) 


Koodi/llmoitus 


Todennakoinen syy 


Suositeltavat toimenpiteet 


1 201-Jdrjestelmd 


IRQ-osoitteen ja 


Nol 


laa IRQ. 


aanikortin 


toisen laitteen valilla 






osoiteristiriita 


on ristiriita. 






1 202-MIDI-portin 


IRQ-osoitteen ja 


l\lol 
1 NUl 


Inn IPO 

IUU 1 . 


osoiteristiriita 


toisen laitteen valilla 








on ristiriita. 






1 203-Peliportin 


Laitteen IRQ-osoitteen ja 


Nol 

1 NUl 


Inn IRO 


osoiteristiriita 


toisen laitteen valilla on 








ristiriita. 






1 720-SMART- 


Kiintolevy 


1 . 


Selvitd, antaako kiintolevy oikean 


kiintolevy havaitsee 


on vikaantumassa. 




virheilmoituksen. Tee levynsuojaustesti 


vikaantumisuhan 


(Eraissa kiintolevyissa 




(Drive Protection System Test), jos se 




on laitteisto-ohjelmisto, 




on kdytettavissa. 




1 1 • 1 II* i 

joka korjaa virheelhset 


2. 


Kdyta laitteisto-ohjelmistoa, jos se on 




virheilmoitukset.) 




kdytettavissa. (Kay osoitteessa 








www.hp.com/support). 






3. 


Ota varmuuskopiot tiedoista 








ja vaihda kiintolevy. 


1 782-Levyohjaimen 


Virhe kiintolevyn 


1. 


Suorita Computer Setup (tietokoneen 


vika 


piireissd. 




asetukset) -apuohjelma. 



2. Tyhjennd CMOS. (Katso Liite B, 
"Salasanavarmistus ja 
CMOS-muistin nollaus.") 

3. Tarkista kaapelikytkenndt/ 
jumpperiasetu kset. 

4. Aja kiintolevyn vianmddritysohjelma. 

5. Irrota lisdlevyasemat. 

6. Tee levynsuojaustesti (Drive Protection 
System Test), jos se on kdytettavissa. 

7. Vaihda kiintolevy. 

8. Vaihda emolevy. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 



Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (Jatkuu) 



Koodi/llmoitus 


Todenndkoinen syy 


Suositeltavat toimenpiteet 


I oUU-Lampotilavar- 
oitus 


Laitteen sisdinen 
Idmpotila ylittdd sallitun. 


1 . Varmista, ettd Internet-laitteen 
ilmanottoaukot eivdt ole tukossa ja 
ettd prosessorin jddhdytystuuletin 
toimii. 

2. Tarkista prosessorin nopeusvalinta. 

^ Vn i n H n n ro qp c cn ri 

\J . V U 1 1 IUU U| UjCjjUI 1. 

4. Vaihda emolevy. 


1801-Mikrokoodin 
pdivitysvirhe 


Lukumuistin BlOS-tiedosto 
ei tue suoritinta. 


Pdivitd BlOS-tiedosto. 


1 998-Pddkdynnistyst 
iedosto (Master Boot 
Record) on havinnyt. 


MBR— muistin aiemmin 
tallennettu varmuuskopio 
on vioittunut. 


Aja tietokoneen asetusohjelma ja tallenna 
kdytossd olevan alkuladattavan levyn 
MBR-tiedosto. 


1 999-Pddkdynnistyst 
iedosto (Master 
Boot Record) 
on muuttunut. 


Nykyinen MBR ei 
vastaa aiemmin 
tallennettua MBR:n 
kopiota. 


Ole erittdin varovainen. MBR on ehkd 
pdivitetty normaalien levytoimintojen 
yhteydessd (levynhallinta, fdisk, tai alustus). 
Aiemmin tallennetun MBR-tiedoston 
korvaaminen voi tdllaisessa tilanteessa 



johtaa tietojen menettdmiseen. Jos olet 
varma, ettd MBR:n muutos on tahaton 
ja epdtoivottavaa (esim. viruksesta 
johtuvaa), aja tietokoneen asetusohjelma 
ja palauta aiemmin tallennettu MBR:n 
kopio. Aja muutoin tietokoneen 
asetusohjelma ja poista MBR-suojaus 
tai tallenna nykyisen alkuladattavan 
levyn MBR-tiedosto; 

Aja tietokoneen asetusohjelma ja 
poista MBR-suojaus kdytostd tai 
tallenna nykyisen alkuladattavan 
levyn MBR-tiedosto; 



2 000-Pd d kdyn n i stys 
tiedosto (Master 
Boot Record) 
on muuttunut. 



Nykyinen alkuladattava 
asema ei ole sama kuin 
se, joka oli koneessa kun 
MBR-suojaus kytkettiin 
pddlle. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 



Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (Jatkuu) 



Koodi/llmoitus 


Todennakoinen syy 


Suositeltavat toimenpiteet 


Epdkelpo 

elektroninen 

sarjanumero. 


Elektroninen sarjanumero 
on vioittunut. 


1 . Suorita Computer Setup 
(tietokoneen asetukset) -apuohjelma. 
Jos asetuksissa on jo tiedot kentdssd 
tai se ei hyvdksy, etta sarjanumero 
kirjoitetaan, lataa ohjelma 
SP5572.EXE (SNZERO.EXE) 
osoitteesta www.hp.com ja aja se. 

2. Aja tietokoneen asetukset ja yritd 
syottad sarjanumero kohtiin Security, 

f> ■ 1 l~N 'ill ill 

bystem ID ja tallenna muutokset. 


ECC-monibittivirhe 
havaittu 

muistimoduulissa. 


Piirisarja on havainnut 
enemman kuin yhden 
viallisen bitin muistitaulun 
64-bitin neliosanassa. 


Vaihda muistimoduuli. 


Pariteettitarkistus 2. 


Pariteettityomuistin vika. 


Suorita tietokoneen asetus 
ja diagnostiikka. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 



POST-kdynnistystestin etupaneelin merkkivalot 
ja aanimerkkikoodit 

Tassa osiossa esitetaan etupaneelin merkkivalokoodit seka 
aanimerkkikoodit, joita voi esiintya ennen POST-testia tai sen 
aikana ja joille ei valttamatta ole niihin liittyvaa virhekoodia tai 
teksti-ilmoitusta. 

<sfc^ Jos PS/2-nappaimiston merkkivalot vilkkuvat, katso vilkkuuko 
tietokoneen etupaneelissa merkkivaloja. Selvita etupaneelin 
merkkivalokoodit alia olevan taulukon avulla. 



Seuraavan taulukon suositellut toimenpiteet on lueteltu niiden 
suositellussa suorittamisjarjestyksessa. 



Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa ja aanimerkkikoodit 



Toiminta 


Adn- 
imerkit 


Mahdollinen 

syy 


Suositeltavat toimenpiteet 


Vihred virran 
merkkivalo 


Ei mitddn 


Tietokone on 
kdynnissd. 


Ei mitddn 


palaa. 








Vihrea virran 
merkkivalo 
vilkkuu kahden 
sekunnin vdlein. 


Ei mitddn 


Tietokone on 
RAM-valmiustilassa 
(vain tietyissd 
malleissa) tai 
normaalissa 
valmiustilassa. 


Ei mitddn 


Vihred virran 
merkkivalo 
vdldhtdd nelid 


Ei mitddn 


Tietokone 
levyvalmiustilassa 
tai unitilassa. 


Ei mitddn 



kertaa sekunnin 
vdlein. 
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 



Toiminta 



Aan- 
imerkit 



Mahdollinen 

syy 



Suositeltavat toimenpiteet 



Punainen virran 
merkkivalo 
vdldhtda kaksi 
kertaa sekunnin 
vdlein, minkd 
jdlkeen tulee 
kahden sekunnin 
tauko. 



Ei mitddn Prosessorin 

Idmpdsuoja on 
aktivoitunut: 

Tuulettimen pydrintd 
voi oil a estynyt tai 
se ei toimi. 

TAI 

Prosessorin 
jddhdytyslevy/tuule 
tin ei ole kunnolla 
kiinni prosessorissa. 



1 . Varmista, ettd tietokoneen 
ilmanottoaukot eivdt ole tukossa 
ja ettd prosessorin 
jddhdytystuuletin toimii. 

2. Avaa kansi, paina virtapainiketta 
ja tarkista, pydriikd prosessorin 
tuuletin. Jos prosessorin tuuletin 
ei pydri, varmista, ettd tuulettimen 
kaapeli on liitetty emolevyn 
jumpperiin. Tarkista, ettd tuuletin 
on kunnolla kiinni paikallaan. 

3. Jos tuuletin on kunnolla 
paikallaan muttei pydri, 
vaihda prosessorin tuuletin. 

4. Asenna prosessorin jddhdytyslevy 
uudelleen ja varmista, ettd 
tuuletin on kunnolla kiinni. 

5. Ota yhteyttd valtuutettuun 
jdlleenmyyjddn tai huoltoon. 



Punainen virran 

merkkivalo 

palaa. 

TAI 

vaihtoehtoisesti 
punainen virran 
merkkivalo 
vdldhtda kolme 
kertaa sekunnin 
vdlein, minkd 
jdlkeen tulee 
kahden sekunnin 
tauko. 



Ei mitddn 



Prosessoria ei 
ole asennettu 
(tdmd ei viittaa 
prosessorivikaan) 



1 . Tarkista, onko tietokoneen 
prosessori paikallaan. 

2. Asenna prosessori uudelleen. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 



Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 



Toiminta 



Aan- 
imerkit 



Mahdollinen 

syy 



Suositeltavat toimenpiteet 



Punainen virran 
merkkivalo 
valdhtdd kahden 
sekunnin vdlein. 

TAI 

vaihtoehtoisesti 
punainen virran 
merkkivalo 
valdhtdd neljd 
kertaa sekunnin 
vdlein, minkd 
jdlkeen tulee 
kahden sekunnin 
tauko. 



Ei mitddn 



Virtavika 

(virtaldhteen 

ylikuormitus). 



1 . Tarkista, ettd virtaldhteen takana 
sijaitseva jdnnitteenvalitsin on 
sdddetty oikealle jdnnitteelle. 
Jdnniteasetus on maakohtainen. 

2. Avaa kansi ja varmista, ettd 
nelijohtiminen virtakaapeli on 
kytketty emolevyn liittimeen. 

3. Tarkista, aiheutuuko ongelma 
laitteesta irrottamalla KAIKKI 
liitetyt laitteet (kuten kiintolevy-, 
levyke- ja optiset asemat sekd 
laajennuskortit). Kdynnistd 
tietokone. Jos jdrjestelmd siirtyy 
POST-tilaan, sammuta tietokone 
ja vaihda yksi laite kerrallaan ja 
toista tdmd menettely, kunnes vian 
aiheuttaja selvidd. Vaihda se 
laite, joka aiheutti vian. Lisdd 
laitteet takaisin yksi kerrallaan 

ja varmista, ettd kaikki laitteet 
toimivat oikein. 

4. Vaihda virtaldhde. 

5. Vaihda emolevy. 



Punainen virran 
merkkivalo 
valdhtdd viisi 
kertaa sekunnin 
vdlein, minkd 
jdlkeen tulee 
kahden sekunnin 
tauko. 



Pre-video-muistin 
virhe 



1 . Asenna DIMM-muistimoduulit 
uudelleen. Kdynnistd tietokone. 

2. Vaihda DIMM-muistimoduulit yksi 
kerrallaan, jotta loytdisit viallisen 
moduulin. 

3. Vaihda muun valmistajan muistin 
tilalle aitoa HP-muistia. 

4. Vaihda emolevy. 
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Kaynnistystestin virheilmoifukset 



Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 



Toiminta 



Aan- 
imerkit 



Mahdollinen 

syy 



Suositeltavat toimenpiteet 



Punainen virran 
merkkivalo 
vdldhtdd kuusi 
kertaa sekunnin 
vdlein, minkd 
jdlkeen tulee 
kahden sekunnin 
tauko. 



Pre-video-grafiikan 
virhe. 



Jdrjestelmdt, joissa on grafiikkakortti: 

1 . Aseta grafiikkakortti uudelleen 
kantaansa. Kytke tietokoneeseen 
virta. 

2. Vaihda grafiikkakortti. 

3. Vaihda emolevy. 

Vaihda emolevy, jos tietokoneessa 
on integroitu ndytdnohjain. 



Punainen virran 7 


Emokortin vika 


Vaihda emolevy. 


merkkivalo 


(ROM havaitsi 




vdldhtdd 


vian ennen 




seitsemdn kertaa 


ndytdnohjainta). 




sekunnin vdlein, 






minkd jdlkeen 






tulee kahden 






sekunnin tauko. 







Punainen virran 
merkkivalo 
vdldhtdd 
kahdeksan 
kertaa sekunnin 
vdlein, minkd 
jdlkeen tulee 
kahden sekunnin 
tauko. 



Viallinen ROM 
tarkistussummavirhe 
en perusteella. 



1 . Pdivitd lukumuisti sdhkdisesti 
kdyttdmdlld ROMPaq-levykettd. 
Lisdtietoja on Poytakoneiden 
hallintaoppaan osassa 
"Lukumuistin sdhkdinen pdivitys". 

2. Vaihda emolevy. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 



Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 



Toiminta 



Aan- 
imerkit 



Mahdollinen 

syy 



Suositeltavat toimenpiteet 



Tietokone ei 
kaynnisty ja 
merkkivalot 
eivdt vilku. 



Ei mitddn 



Tietokone ei 
kaynnisty. 



Pidd virtapainiketta painettuna 
alle 4 sekunnin ajan. Jos kiintolevyn 
merkkivalo muuttuu vihredksi: 

1 . Tarkista, ettd virtaldhteen takana 
sijaitseva jdnnitteenvalitsin on 
sdddetty oikealle jdnnitteelle. 
Jdnniteasetus on maakohtainen. 

2. Irrota laajennuskortit yksi 
kerrallaan, kunnes emolevyn 
3,3 V_aux -valo syttyy. 

3. Vaihda emolevy. 
TAI 

Pidd virtapainiketta painettuna alle 
4 sekunnin ajan. Jos kiintolevyn 
vihred merkkivalo ei syty: 

1 . Tarkista, ettd tietokone on 
kytketty toimivaan pistorasiaan. 

2. Avaa kansi ja tarkista, ettd 
virtapainikkeen johtosarja on 
kytketty oikein emolevyyn. 

3. Tarkista, ettd molemmat 
virtakaapelit on kytketty oikein 
emolevyyn. 

4. Tarkista, syttyyko emolevyn 
3,3 V_aux -valo. Jos valo 
syttyy, vaihda virtapainikkeen 
johtosarja. 

5. Jos emolevyn 3,3 V_aux -valo 
ei syty, vaihda virtaldhde. 

6. Vaihda emolevy. 
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B 



Salascmayarmistus ja 
CMOS-muistin nollaus 



Tietokoneessa on salasanasuojaustoimintoja, jotka voidaan ottaa 
kayttoon tietokoneasetusten valikosta. 

Tietokoneessa on kaksi salasanasuojaustoimintoa, jotka kaynnistetaan 
tietokoneasetusten valikosta: asetussalasana jakaynnistyssalasana. Jos 
otat kayttoon vain asetussalasanan, kaikki kayttajat voivat kayttaa kaikkia 
tietokoneen tietoja, tietokoneen asetuksia lukuun ottamatta. Jos otat 
kayttoon vain kaynnistyssalasanan, tama salasana on annettava aina 
kaytettaessa asetusohjelmaa tai mita tahansa tietokoneessa olevia tietoja. 
Jos otat kayttoon molemmat salasanat, voit kayttaa tietokoneen 
asetusohjelmaa vain annettuasi asetussalasanan. 

Kun molemmat salasanat ovat kaytossa, asetussalasanalla voidaan 
ohittaa kaynnistyssalasana tietokoneeseen kirjauduttaessa. Tasta on 
hyotya verkon jarjestelmavalvojalle. 

Jos olet unohtanut tietokoneen salasanan, voit poistaa sen kahdella 
tavalla, jotta paaset kayttamaan tietokonetta: 

■ Nollaamalla salasanajumpperin 

■ Painamalla CMOS-muistin tyhjennyspainiketta (Clear CMOS). 

AVAROITUS: CMOS-ndppdimen painaminen nollaa CMOS-muistin 
arvot takaisin tehtaalla asetettuihin oletusarvoihin. Tdlloin kaikki kdyttdjdn 
mddrittelemdt asetustiedot, kuten salasanat, kalustonumerot, ja erikois- 
asetukset hdvidvdt. On tdrkedd, ettd tietokoneen CMOS-asetuksista otetaan 
varmuuskopio ennen niiden nollaamista, siltd varalta ettd niitd tarvitaan 
myohemmin. Varmuuskopiointi voidaan tehdd helposti tietokoneen asetuk- 
sissa. Katso Tietokoneen asetusoppaasta (F70Johjeita CMOS-asetusten 
varmuuskopioimisesta. 
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Salasanavarmistus ja CMOS-muistin nollaus 



Salasanajumpperin nollaaminen 

Kaynnistys- tai asetussalasanatoiminnot estetaan, tai nama salasanat 
poistetaan seuraavasti: 

1. Sulje kayttojarjestelma asianmukaisesti. Katkaise virta tietokoneesta 
seka oheislaitteista ja irrota virtajohto pistorasiasta. 

2. Irrota nappaimisto, naytto ja mahdolliset muut tietokoneeseen 
liitetyt ulkoiset laitteet. 

AVAARA: Vdhentddksesi sdhkoiskun ja/tai kuumien pintojen aiheuttamien 
vahinkojen vaaraa, muista irrottaa virtajohto pistorasiasta ja anna tietokoneen 
jddhtyd ennen kuin kosketat koneen sisdlld olevia osia. 



AVAROITUS: Kun tietokoneen virtajohto kytketddn pistorasiaan, virtaldhteeltd 
tulee emolevylle aina virtaa, vaikka laite olisi sammutettu. Virtajohdon 
irrottamatta jdttdminen voi vahingoittaa jdrjestelmdd. 



AVAROITUS: Staattinen sdhko voi vahingoittaa tietokoneen tai sen lisdlaitteiden 
sdhkoisid osia. Ennen kuin aloitat ndmd toimet, kosketa maadoitettua metalliesinettd, 
jotta varmistat, ettei sinussa ole staattista sdhkod. Katso lisdtietoja oppaasta 
Turvaohjeet ja maaraykset. 



3. Avaa tietokoneen kotelo tai paneeli. 

4. Etsi osoitin ja jumpperi. 



Salasanajumpperi on vihrea, joten se erottuu helposti. Selvita 
salasanajumpperin j a emolevyn muiden osien sijainti jarjestelmasi 
kuvakartasta (Illustrated Parts Map (IPM)). 



5. Irrota jumpperi nastoista 1 ja 2. Aseta jumpperi joko nastaan 1 tai 
2 (ei molempiin), jotta se ei huku. 

6. Asenna tietokoneen kotelo tai paneeli paikalleen. 

7. Liita ulkoiset laitteet. 

8. Kiinnita virtajohto ja kaynnista tietokone. Anna kayttojarjestelman 
kaynnistya. Nykyiset salasanat on nyt tyhjennetty eivatka salasanat 
ole kaytossa. 
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Salasanavarmistus ja CMOS-muistin nollaus 



9. Voit ottaa uusia salasanoja kayttoon toistamalla vaiheet 1-4, 
irrottamalla nastoissa 1 ja 2 olevan salasanajumpperin ja 
toistamalla lopuksi vaiheet 6-8. Ota uudet salasanat kayttoon 
asetusohjelmassa. Ohjeita Computer Setup -asetusohjelman 
kayttamisesta on Computer Setup (F10) -apuohjelman oppaassa 
Documentation Library -CD-levylla. 

CMOS-muistin nollaaminen ja pdivittdminen 

Salasanatiedot seka tietokoneen kokoonpanotiedot on tallennettu 
CMOS-muistiin. 

CMOS-painikkeen kaytto 

1. Sammuta tietokone ja oheislaitteet ja irrota virtajohto pistorasiasta. 

2. Irrota nappaimisto, naytto ja mahdolliset muut tietokoneeseen 
liitetyt ulkoiset laitteet. 

AVAARA: Vdhentddksesi sahkoiskun ja/tai kuumien pintojen aiheuttamien 
vahinkojen vaaraa, muista irrottaa virtajohto pistorasiasta ja anna 
tietokoneen jddhtyd ennen kuin kosketat koneen sisdlla olevia osia. 



AVAROITUS: Kun tietokoneen virtajohto kytketddn pistorasiaan, 
virtaldhteeltd tulee emolevylle aina virtaa, vaikka laite olisi sammutettu. 
Virtajohdon irrottamatta jdttdminen voi vahingoittaa jdrjestelmdd. 



AVAROITUS: Staattinen sdhkd voi vahingoittaa tietokoneen tai sen 
lisdlaitteiden sdhkoisid osia. Ennen kuin aloitat ndmd toimet, kosketa 
maadoitettua metalliesinettd, jotta varmistat, ettei sinussa ole staattista 
sdhkod. Katso lisdtietoja oppaasta Turvaohjeet ja maaraykset. 



3. Avaa tietokoneen kotelo tai paneeli. 
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A 



VAROITUS: CMOS-ndppdimen painaminen nollaa CMOS-muistin 
arvot takaisin tehtaalla asetettuihin oletusarvoihin. Tdlloin kaikki kdyttdjdn 
mddrittelemdt asetustiedot, kuten salasanat, kalustonumerot, ja erikoisasetukset 
hdvidvdt. On tdrkedd, ettd tietokoneen CMOS-asetuksista otetaan varmuuskopio 
ennen niiden nollaamista, siltd varalta ettd niitd tarvitaan myohemmin. 
Varmuuskopiointi voidaan tehdd helposti tietokoneen asetuksissa. Katso 
Tietokoneen asetusoppaasta (F10) ohjeita CMOS-asetusten 
varmuuskopioimiseksi. 

4. Etsi CMOS-muistin painike ja paina sita 5 sekuntia. 

Varmista, etta virtajohto on irrotettu pistorasiasta. CMOS -painike 
ei tyhjenna CMOS-muistia, jos virtajohto on kytkettyna. 




CMOS-painike 



Katso CMOS-painikkeen ja emolevyn muiden osien sijainti 
jarjestelman kuvakartasta (Illustrated Parts Map (IPM)). 



5. Asenna tietokoneen kotelo tai paneeli paikalleen. 
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6. Liita ulkoiset laitteet. 

7. Kiinnita virtajohto ja kaynnista tietokone. 



(S^. Salasanojen ja jarjestelman erikoisasetusten lisaksi sinun 
taytyy asettaa uudelleen my 6s paivamaara ja kellonaika. 



Katso Pdytakoneen hallintaoppaasta lisatietoja salasanojen 
uudelleenmaarittelysta. Tietokoneen asetuksista on lisatietoja 
Tietokoneen asetusoppaassa. 

Tietokoneen asetusohjelman kaytto 
CMOS-muistin tyhjennykseen 

Kun kaytat tietokoneen asetusohjelmaa CMOS-muistin tyhjennyksessa, 
siirry ensin tietokoneen asetusohjelman valikkoon. 

Kun ruudun oikeaan alakulmaan ilmestyy asetusilmoitus, paina 
FlO-nappainta. Ohita tarvittaessa otsikkoruutu painamalla Enter. 



Ellet paina nappainta F10 ilmoituksen ollessa nakyvissa, sinun on 
sammutettava tietokone ja kaynnistettava se uudestaan, jotta paaset 
asetusohjelmaan. 



Asetusohjelman valikossa nakyy viisi otsikkoa: Tiedosto, Massamuisti, 
Tietoturva, Kaynnistys, ja Lisavalinnat. 

Palauta CMOS-muistin tehdasasetukset asettamalla ensin aika ja 
paivays, ja kayta sitten nuolinappaimia tai sarkainta valitaksesi 
vaihtoehdot Tiedosto > Aseta oletukset ja Poistu. Tama nollaa 
ohjelma-asetukset, joihin kuuluvat alkulatausjarjestys ja muut 
tehdasasetukset. Se ei kuitenkaan pakota laitteistoasetusten palauttamista. 

Katso Pdytakoneen hallintaoppaasta lisatietoja salasanojen 
uudelleenmaarittelysta. Tietokoneen asetuksista on lisatietoja 
Tietokoneen asetusoppaassa. 
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c 



Levynsuojausjdrjestelmd 
(Drive Protection System, DPS) 



Levynsuojausjarjestelma (DPS) on vianmaaritystyokalu, joka 

on sisallytetty joihinkin tietokoneisiin asennettuihin kiintolevyihin. 

DPS on suunniteltu auttamaan sellaisten ongelmien ratkaisemisessa, 

jotka saattaisivat aiheuttaa takuun piiriin kuulumattoman kiintolevyn 

vaihtamisen. 

Kun nama jarjestelmat rakennetaan, jokainen asennettava kiintolevy 
testataan DPS-ohjelmalla, joka tallentaa levyyn pysyvan tietueen 
tarkeimmista levytiedoista. Aina kun DPS-ohjelmaa kaytetaan, 
testitulokset tallentuvat kiintolevy lie. Laitehuolto voi kayttaa naita 
tietoja selvittaessaan, mitka tilanteet aiheuttivat DPS-ohjelman 
kayttamisen. 

DPS-ohjelma ei vaikuta kiintolevyn muihin ohjelmiin tai tietoihin. 
Testi on osa kiintolevylle esiasennettua ohjelmistoa. Testin voi toteuttaa, 
vaikka tietokoneen kayttojarjestelma ei kaynnistyisi. Testin kesto 
vaihtelee kiintolevyn valmistajan ja sen koon mukaan. Yleensa testi 
kestaa noin kaksi minuuttia gigatavua kohti. 

Kayta DPS-ohjelmaa, jos epailet kiintolevyssa olevan ongelmia. Jos 
tietokone antaa ilmoituksen kiintolevya uhkaavasta vikaantumisesta 
(SMART Hard Drive Detects Imminent Failure), DPS-ohjelmaa ei 
tarvitse kayttaa. Ota sen sijaan kiintolevyn tiedoista varmuuskopio 
ja ota yhteys huoltoon, jotta saat tilalle korvaavan kiintolevyn. 
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Levynsuojausjarjestelma (Drive Protection System, DPS) 



DPS-ohjelman kdyttdminen Windowsin 
vianetsintdohjelman avulla 

Kun kaytata DSP-ohjelmaa Diagnostics for Windows 
-vianetsintaohjelman kautta, toimi seuraavasti: 

1. Kaynnista tietokone ja valitse Oma tietokone > Ohjauspaneeli > 
Diagnostics for Windows. 

Diagnostiikkanaytdlle tulee viisi otsaketta: Yleiskatsaus, 
Testi, Tila, Raportti ja Virhe. 

2. Valitse Testi > Testin tyyppi. 

Nakyviin tulee kolme testivaihtoehtoa: Pikatesti, Taydellinen 
testi ja Mukautettu testi. 

3. Valitse Mukautettu testi. 

Valittavana on kaksi testitilaa: Vuorovaikutteinen tila ja 
valvomaton tila. 

4. Valitse Vuorovaikutteinen testi > Massamuisti > Kiintolevyt. 

5. Valitse testattava levyasema > Levynsuojausjarjestelman testi > 
Aloita testaus. 

Testin paatyttya nayttoon tulee joku seuraavista kolmesta levyasema- 
kohtaisesta ilmoituksesta (tarkka sanamuoto saattaa poiketa tassa 
esitetysta): 

■ Testi onnistui. Paatoskoodi 0. 

■ Testi keskeytettiin. Paatoskoodi 1 tai 2. 

■ Testi epaonnistui. Levyaseman vaihtaminen on suositeltavaa. 
Paatoskoodi 3-14. 

Jos testi epaonnistui, kirjoita paatoskoodi muistiin ja kerro se 
huollolle. Koodi auttaa ongelman syyn maarittamisessa. 
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Levynsuojausjarjestelma (Drive Protection System, DPS) 



DPS-ohjelman kdyttdminen tietokoneen 
asetusten kautta 

Jos tietokone ei kaynnisty asianmukaisesti, kayta DPS-ohjelmaa 
tietokoneen asetusohjelman avulla. Ota DPS kayttoon seuraavasti: 

1. Kaynnista tai uudelleenkaynnista tietokone. 

2. Kun ruudun oikeaan alakulmaan ilmestyy FlO-asetusilmoitus, 
paina F 1 O-nappainta. 



Ellet paina nappainta F10 ilmoituksen ollessa nakyvissa, sinun on 
sammutettava tietokone ja kaynnistettava se uudestaan, jotta paaset 
asetusohjelmaan. 

Asetusohjelman valikossa on viisi otsikkoa: Tiedosto, Massamuisti, 
Tietoturva, Kaynnistys ja Lisavalinnat. 

3. Valitse Massamuisti > IDE DPS Self-Test (massamuistin > 
IDE DPS-kaynnistystesti). 

Nakyviin tulee luettelo tietokoneeseen asennetuista 
DPS -yhteensopivista kiintolevyista. 

Jos laitteessa ei ole DPS-yhteensopivia kiintolevyja, ei valinta 
IDE DPS -kaynnistystesti tule nakyviin. 



4. Valitse testattava kiintolevy ja testaa kiintolevy nakyviin tulevien 
ohjeiden mukaisesti. 

Testauksen paatyttya nayttoon tulee jokin kolmesta sanomasta 
(tarkka sanamuoto saattaa poiketa tassa esitetysta): 

■ Testi onnistui. Paatoskoodi 0. 

■ Testi keskeytettiin. Paatoskoodi 1 tai 2. 

■ Testi epaonnistui. Levyaseman vaihtaminen on suositeltavaa. 
Paatoskoodi 3-14. 

Jos testi epaonnistui, kirjoita paatoskoodi muistiin ja kerro se 
huollolle. Koodi auttaa ongelman syyn maarittamisessa. 



Vianmaaritysopas 



www.hp.com 



C-3 



D 



Analogia-/ digitaalilahdon asettaminen 



Joissakin tietokoneissa voi olla sisaanrakennettu aanentoisto-osa, joka 
tukee analogisia tai digitaalisia ulkoisia stereokaiuttimia. Nama jarjestelmat 
tunnistavat kaiuttimen tyypin, ja lahettavat niille soveltuvan signaalin. 
Jos haluat siirtya analogia-, digitaali-, ja automaattitunnistuksen valilla, 
suorita seuraavat toimenpiteet sen mukaan mika on kayttojarjestelma. 



Jos valitset lahdoksi, digitaalisen, sisainen kaiutin ja ulkoiset 
analogiset kaiuttimet eivat toista aanta, ennen kuin vaihdat takaisin 
autotunnistus- tai analogiatilaan. Jos valitset lahdoksi analogisen, 
ulkoiset digitaaliset kaiuttimet eivat toimi, ennen kuin vaihdat 
aanentoiston takaisin autotunnistus- tai digitaalitilaan. 



Microsoft Windows 2000 

1. Napsauta Kaynnista > Asetukset > Ohjauspaneeli ja 
kaksoisnapsauta Jarjestelma-kuvaketta, jolloin Jarjestelman 
ominaisuudet -paneeli aukeaa. 

2. Valitse Laitehallinta Jarjestelman ominaisuudet -paneelista. 

3. Suurenna se napsauttamalla "+" -merkkia Aani-, video- ja 
pelisaatimien vieressa. 

4. Kaksoisnapsauta haluamaasi audiolaitetta avataksesi sen 
Ominaisuudet-paneelin. 

5. Muuta Asetukset -valilehden Kokoonpano-alueella lahtotapa 
haluttuun asetukseen. 

6. Sulje Ominaisuudet-paneeli napsauttamalla OK. 

7. Sulje Jarjestelman ominaisuudet -paneeli. 

8. Sulje Ohjauspaneeli. 




Vianmaaritysopas 



www.hp.com 



D-1 



Analogia-/ digitaalilahdon asettaminen 



Microsoft Windows XP 

1. Napsauta Kaynnista > Ohjauspaneeli ja kaksoisnapsauta 
Aanet, puhe, ja aanilaittcct -kuvaketta. 

2. Valitse Laitteisto-valilehti. 

3. Korosta haluamasi aanilaite. 

4. Napsauta Ominaisuudet jolloin Laitteen ominaisuudet -paneeli 
aukeaa. 

5. Napsauta Ominaisuudet-valilehtea. 

6. Suurenna Aanilaittcct napsauttamalla se vieressa olevaa 
"+"-merkkia. 

7. Korosta haluamasi laiteohjain napsauttamalla sita. 

8. Napsauta Ominaisuudet. 

9. Napsauta Asetukset. 

10. Muuta Lahtotapa haluttuun asetukseen. 

11. Sulje Ominaisuudet-paneeli napsauttamalla OK. 

12. Sulje Ohjauspaneeli. 



D-2 



www.hp.com 



Victnmaaritysopas 



Hakemisto 



A 

aanentoisto D-l 
aanimerkkikoodit A-13 
aaniongelmat 2-23 
alkukaynnistysvaihtoehdot 

Nopea alkukaynnistys, Quick Boot A-l 

Taysi alkukaynnistys A-l 
asetussalasana B-l 
asiakastuki 2-2, 2-44 

c 

CD- tai DVD-ongelmat 2-36 
CMOS 

painike B-l, B-3 

tyhjentaminen ja nollaaminen B-3 

varmuuskopiointi B-l 
Configuration Record -ohjelma 

asentaminen 1-10 

kayttaminen 1-10 

yleista 1-9 

D 

Diagnostics for Windows 
asentaminen 1-3 
testaaminen 1-6 
tunnistaminen 1-2 
tyokalurivi 1-5 
Valikkorivi 1-5 
yleista 1-1 

E 

emolevy, virhekoodit A-2 
H 

hiiriongelmat 2-27 



J 

jumpperiasetukset 2-17 
K 

kaynnistyssalasana B-l 
L 

levykeportti A-8 

Levynsuojausjarjestelma (Drive Protection 
System, DPS) 

kayttaminen C-2 

yleista C-l 
levyohjaimen vika A- 10 

M 

merkkivalot 

vilkkuva PS/2-nappaimisto A-13 

vilkkuva virran valo A-13 
MIDI-portti A-10 
monitori 

liitantqjen tarkistus 2-A 

merkit himmeita 2-21 

naytto epaselva 2-2 1 

pimea naytto 2-19 
muisti 

ongelmien ratkaiseminen 2-34 
virhekoodit A-3, A^l 

N 

nappaimisto 

ongelmien ratkaiseminen 2-27 

testaus 2-3 

virhekoodi A-5 
nollaaminen 

CMOS B-l 

salasanajumpperi B-l 
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Hakemisfo 



Nopea alkukaynnistys, Quick Boot A-l 
numerokoodit A-2 

o 

ohjelmat, suojaaminenjapalauttaminen 1- 

ohjelmisto-ongelmat 2-43 

ongelmat 

aanentoisto 2-23 

CD-ROM ja DVD 2-36 

DiskOnKey 2-38 

hiiri 2-28 

Internet- yhteys 2-38 
kiintolevy 2-16 
laitteiston asentaminen 2-29 
levyke 2-12 
muisti 2-34 
nappaimisto 2-27 
naytto 2-19 
ohjelmistot 2-43 
optiset asemat 2-36 
tavanomaiset 2-5 
tulostin 2-26 
vahainen 2-3 
verkko 2-3 1 
virransyotto 2-9 
optisen laitteen ongelmat 2-36 

P 

paivayksen ja ajan naytto 2-5 
paristo, tosiaikakello 2-5 
peliportti A-10 
pimea naytto 2-19 



POST-kaynnistystesti 

toimintatilat A-l 

virheilmoitukset A-l 
prosessorin virhekoodit A^l, A-8 

R 

Remote Diagnostics Enabling Agent 
asentaminen 1-12 
kayttaminen 1-12 
yleista 1-1 1 

s 

salasana 

asetukset B-l 

jumpperin nollaaminen B-2 
kaynnistys B-l 
ominaisuudet B-l 
poistaminen B-l 
sarjaportti A-9 

SMART-kiintolevyasema A-10 
T 

tavanomaiset ongelmat 2-5 
Taysi alkukaynnistys A-l 
tietokone pysahtyy 2-5 
Tosiaikakellon paristo A-3 
tulostinongelmat 2-26 
turvasalasana B-l 

V 

verkko-ongelmat 2-3 1 
vihjeita 2-3 

vilkkuvat merkkivalot A-l 3 
virhekoodit A-l 

w 

Wake-on-LAN -ominaisuus 2-31 



Hakemisto-2 



www.hp.com 



Vianmaaritysopas 



